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 چکیده

از منظر  برای سنجش ابعاد مختلف کیفیت کالا شاخص ۲۴ای از مجموعهی دهندهاین گزارش ارایه

رتبط با برند، مرتبط با رفتار ها در چهار گروه پایه، مشاخص. است ۱۴۰۱در سال کنندگان ایرانی مصرف

این  های مورد استفاده درداده شوند.بندی میها دستهکنندهمصرف لینگرش کبا کننده و  مرتبط مصرف

های تملاقا دربه صورت میدانی  سازمان ملی استاندارد ایرانکل استانی  یاداره 3۱ گزارش توسط

آوری شده ها جمعجمعیت استانا ببا توزیع متناسب ی نهایی کنندهر مصرفهزا ۲۰حضوری با بیش از 

در چندین ی اختصاصی سازمان درج شده و در سامانهدر هنگام پرسشگری به صورت برخط ها داده است.

ی با هاز کالابخش مهم ا ۱6 شاملمورد رصد گزارش  یدامنه اند.مرحله مورد اعتبارسنجی قرار گرفته

هستند  ویژهصد گروه از اقلام که مشمول استاندارد اجباری یا مورد ر 56 هاومی است. این بخشمصرف عم

ها و کلان، اقلام، بخشدقیق آماری در چهار سطح  ها با ملاحظاتد. مقادیر شاخصندهرا پوشش می

با  ه است.بندی آماری متناظر ارایه شدبر اساس هر شاخص، خوشههمچنین و  اندمحاسبه شدهها استان

وات بعد به عنوان سال پایه برای سن ۱۴۰۱توجه به اینکه گزارش حاضر اولین از نوع خود است، سال 

 خواهد بود.
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 گفتارپیش

 مکلف، سازمان ملی استاندارد ایران ۱396صوب سال ی نظام استاندارد کشور مقانون تقویت و توسعه در

ملی  تحولی در سازمان یدورهاست. از ابتدای ات کالا و خدمنرخ رشد کیفیت  یسالانه به سنجش

در دستور کار این ی قانونی این وظیفه علمی و هوشمند، انجام ایران در دولت مردمی سیزدهم استاندارد

ژوهشی پ. بدین منظور پژوهشگاه استاندارد فراخوانی عمومی برای انجام یک طرح سازمان قرار گرفت

 طراحیکشور  های معتبرنیاز با استفاده از ظرفیت دانشگاه مورد بومی سمات منتشر نمود تا روش علمی و

آمیز فقیتشود. در نهایت دانشگاه صنعتی امیرکبیر برای انجام این مهم برگزیده شد و یک همکاری مو

 خورد. های اساسی کشور رقمدانشگاه برای رفع نیازاین و  سازمانبین 

در ی نهایی هکنندهزار مصرف ۲۰ زابیش ، با ۱۴۰۱برای سال شده سازی روش طراحیپیاده یمرحلهدر 

تکمیل  سوال 5۰ای مفصل با نامهپرسشملاقات شد و حضوری به صورت محل زندگی یا مراکز خرید 

کنندگان به صورت برخط رفری از مصگحین پرسش هادادهها، تمامی به منظور افزایش اعتبار دادهگردید. 

ی رحلهمضمن رصد پیوسته از سوی ناظرین استانی و ستادی، در چند شدند و  سازمان درج یدر سامانه

 .نداستانی و ستادی مورد اعتبار سنجی قرار گرفت

انشگاه صنعتی ح پژوهشی با دطریک گزارش بر اساس این شده و استخراج نتایج طراحی روش استفاده

نهادهای علمی و  ن ملی استاندارد ایران وهمکاری بین سازما رودمی انتظار .امیرکبیر صورت گرفته است

یران اسلامی ادانشگاهی در آینده نیز نتایج مطلوب و اثربخشی برای نظام استاندارد کشور و مردم عزیز 

 فراهم آورد.

برای  ست کهنیاز ا، مستمر کیفیت و روند تغییراتتوجه به این نکته ضروری است که برای رصد در پایان 

های بعد بسیار این حرکت در سالمنظم و نظامند لذا تداوم محاسبه شوند. مجددا ها آتی شاخصسنوات 

ات مورد های کالا و خدمها برای سایر بخشی نزدیک، این شاخصامید است در آینده مهم خواهد بود.

 سنجش قرار گیرند.

 سازمان ملی استاندارد ایران

  ۱۴۰۲تابستان 
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 مقدمه .۱فصل  

 
 صادی، پایش مستمر سطح کیفیت کالامحور رشد اقتکنندگان و سنجش کیفیتبه منظور حمایت از حقوق مصرف

در حقیقت رشد  شته است.داای اهمیت ویژههمواره  شوندو خدماتی که در یک کشور با بازار رقابتی عرضه می

تقویت و توسعه  قانونکیفی یکی دیگر از ابعاد غیرمالی مهم توسعه و پیشرفت است که باید مورد توجه قرار گیرد. 

 ف نمودهرا مکلایران صراحتا سازمان ملی استاندارد مجلس شورای اسلامی،  ۱396 سال نظام استاندارد مصوب

 بپردازد. کیفیت سالانه تا به نحو مناسب به سنجش نرخ رشد است

تعریف  ییهشاید اراو  تواند تفاسیر متفاوت داشتهکنندگان مختلف میکیفیت در یک بازار رقابتی از منظر مصرف

ارای سابقه دکشورهای به همین دلیل در  جامع یا اندازه گیری همه جانبه آن غیر ممکن یا بسیار دشوار باشد.

گیرد که های رایج استاندارد، رویکرد مکملی مورد استفاده قرار میگیری نظامعلاوه بر بکار بیشتر در این عرصه،

 شود. کنندگان سنجش میدر آن کیفیت مبتنی بر نظرات و ادراکات مستقیم مصرف

سطح کلان  و چندبعدی است و سنجش آن در محور، انسانملموس، پیچیدهغالبا ناهر چند که کیفیت مفهومی 

ها و های مختلف متناسب با نیازمندیهای متعددی توسط کشورر حال حاضر روشچالش برانگیز است، د

گذار در به درستی توسط قانون وضروری از یک روش بومی  مندیهبهرهای آنها مورد استفاده هستند. لذا ظرفیت

 های قبل مطالبه شده است.سال
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ی با ران برای تحقق اصولی تکلیف قانونی سنجش رشد کیفیت، طی یک طرح پژوهشسازمان ملی استاندارد ای

ها دست ای از شاخصدانشگاه صنعتی امیرکبیر ابتدا به روش مناسبی برای سنجش کیفیت کالا بر اساس مجموعه

به  ۱۴۰۱سال  های مورد مصرف درریزی شده، این روش را برای کالای. سپس در یک فرآیند اجرایی برنامهافتی

ی از نتایج مهم این طرح ای خلاصهدهندههای لازم را استخراج نمود. گزارش پیش رو ارایهکار گرفت و خروجی

 برداری موثر قرار گیرد. گذاری کشور مورد بهرههای علمی، اجرایی و سیاستتواند توسط نهادسنجش است که می

ها ز شاخصو چهار دسته ا رایهامختصر روش مورد استفاده را  به طور ۲ساختار گزارش به شرح زیر است. فصل 

ها ارایه نتایج را برای چهار دسته از شاخص 6و  5، ۴، 3کند. سپس فصول شاخص را تعریف می ۲۴مشتمل بر 

 وری است.ضر ۲ی دقیق زیرفصل آخر فصل بهتر این گزارش، مطالعه کند. برای درکمی
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 جشروش سن .۲فصل  

 
دهد. در ی این گزارش را ارایه میروش سنجش مورد استفاده برای تهیهدر این فصل به طور اجمالی نکات مهم 

کنند. در سه زیر فصل اول، به شده در گزارش کمک میاینجا تمرکز بر مطالبی است که به فهم بهتر نتایج ارایه

شود. در زیرفصل چهارم، نکات موردنیاز داخته میها پرصها و معرفی شاخآوری دادهی جمعی پوشش، نحوهدامنه

شود قبل از استفاده از گزارش زیرفصل آخر به طور دقیق . توصیه میاندبرداری موثر از گزارش آورده شدهبرای بهره

 شود. مطالعه

 

 بندیی پوشش و بخشدامنه 2-1
ی مشمول استاندارد فرآورده ۱۰۰۰دود ی پوشش طرح )اقلام مورد بررسی( در ابتدا تمامی حتعیین دامنهبه منظور 

کالایی که به طور مستمر توسط یک خانوار مورد استفاده قرار  5۰۰سپس از بین آنها حدود  واجباری شناسایی 

ی گیرند )اقلام با مصرف عمومی( مشخص شدند. برای مثال مصالح ساختمانی یا مواد اولیه صنعتی از دامنهمی

کنندگان خاص دارند که در اولویت بررسی این طرح قرار ندارند. از بین ه آنها مصرفبررسی خارج شدند چرا ک

شدند که هر گروه نوعا شامل تعداد کثیری  تعریفگروه از اقلام  5۰کالای استاندارد منتخب، حدود  5۰۰حدود 
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بالایی هستند در یک گروه  . برای مثال، انواع کنسروهای مواد اولیه غذایی که دارای فراوانیاستقلم اولیه  5۰۰از 

گروه از  6توان آنها را یکسان لحاظ نمود. همچنین کنندگان میی مصرفگنجانده شدند چراکه از منظر تجربه

ی سازمان هستند با نظر اقلام مهم که در حال حاضر مشمول استاندارد اجباری نیستند ولی تحت رصد ویژه

نامیده  کالاقلماز اقلام کالا به اختصار  ی گزارش هر گروهر ادامه. دندمدیران سازمان به این لیست اضافه شد

 شوند.می

 مراه توضیحات، حداقل زمان مصرف و بخش متناظرهای مورد بررسی به هکالاقلملیست . ۱-۰جدول

 بخش مصرف  حداقل توضیحات نام کالاقلم کد کالاقلم

 منزل تجهیزات و ابزار ماه ۲ آن ریو نظا دوشاخه ز،یپر د،یکللامپ،  لوازم کوچک برقی ۱

 ماه ۴ آن رینمکدان، شکرپاش و نظا س،ید ،یکاسه، بشقاب، قوری، نعلبک ظروف چینی ۲

 ماه ۴ آن ریو نظا ـسیاستکان، پارچ، قوری، فنجان، کاسـه، بشـقاب، د وان،یل ایظروف شیشه 3 غذاخوری ظروف

 ماه ۴ آن ریو نظا، زودپز پزیابه، ظروف خوراکقابلمه، تانواع وسایل غیربرقی مانند  پخت ظروف ۴

 ماه ۴ و تبلت( PC) یشخص هایانهیانواع را رایانه 5
 بصریسمعی تجهیزات

 ماه 6 ونیزیانواع تلو ونیزیتلو 6

 لوازم پارچگی خانگی ماه 6 انواع پتو و روانداز پتو 7

 هامبلمان و کفپوش ماه 6 انواع فرش ماشینی فرش ماشینی 8

 ماه 6 انواع بخاری )نفتی، گازی و برقی( بخاری 9

 خانگی اصلی وسایل

 ماه 6 انواع کولرها )آبی و گازی( کولر ۱۰

 ماه 6 انواع اجاق گاز اجاق گاز ۱۱

 ماه 6 زریفر خچالیو  زریفرانواع یخچال،  زریفر خچالی ۱۲

 ماه 6 کن و ماشین ظرفشوییانواع ماشین لباسشویی، ماشین خشک  ماشین لباسشویی و ظرفشویی ۱3

 ماه 6 سطوح یوسایل تمیز کننده برقانواع جاروبرقی و  جاروبرقی ۱۴

 ماه 6 ر و نظایر آنهافانواع وسایل پخت برقی، مانند، پلوپزها، ارامپزها، مایکروویو و  وسایل پخت برقی ۱5

 ماه 6 انواع خودروها خودرو ۱6

 ماه 6 انواع موتور وتورم ۱7 نقلیه وسایل

 ماه 6 انواع دوچرخه دوچرخه ۱8

 ماه ۲ تایرهای خودروهای سواری و وانتی سبکانواع  تایر ۱9
 نقلوحمل تجهیزات

 ماه ۲ خودروهای سواری و وانتی سبک انواع لنت ترمز لنت ترمز ۲۰

 - های بهداشتی )صابون مایع و جامد و مایع دستشویی(انواع شوینده های بهداشتیشوینده ۲۱

 منزل کالای

 - انواع شامپو سر و بدن شامپو ۲۲

 - رختشویی )دستی و ماشینی( پودرانواع  رختشویی پودر ۲3

 - (آشپزخانه یکیدستکش پلاستشستشو )دستکش  دستکش ۲۴

 - انواع مایع ظرفشویی مایع ظرفشویی ۲5

 - های دندانکنندهاکپ خمیر دندان ۲6

 - انواع دستمال کاغذی یدستمال کاغذ ۲7 کالای شخصی

 - انواع پوشاک کودک و بزرگسال و انواع نوار بهداشتی پوشک ۲8

  - انواع سس سس ۲9

 

 

 مواد خوراکی

 

 

 

 

 - انواع کره کره 3۰

 - انواع آب لیمو آب لیمو 3۱

 - رب گوجه فرنگی رب 3۲

 - وپز(تکردنی و پخانواع روغن مایع )سرخ روغن مایع 33

 - انواع بستنی بستنی 3۴

 - انواع شیر پاستوریزه و نظایر شیر 35

 - انواع پنیر پنیر 36
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 بخش مصرف  حداقل توضیحات نام کالاقلم کد کالاقلم

  - ، کلوچه و کیک و نظایرویفر ،تیبیسکوی و کیک تیبیسکوی 37

 

 

 

 خوراکی مواد

 - انواع شکلات شکلات 38

 - انواع مربا مربا 39

 - انواع پفک و چیپس و نظایر آنها پفک و چیپس ۴۰

 - بندی شدهخرمای تازه بسته رماخ ۴۱

 - انواع کنسرو ماهی کنسرو ماهی ۴۲

 - و امثالهم سوسیس و کالباسانواع  سوسیس و کالباس ۴3

 - انواع ماست ماست ۴۴

 - انواع ماکارونی و پاستا و نظایر آنها ماکارونی ۴5

 - اج و ...(، ذرت، قارچ، اسفنسبز اینخود سبز، لوبانواع کنسرو مواد اولیه ) کنسرو سبزیجات ۴6

 - بندی شدهانواع چای بسته چای ۴7

 نوشیدنی
 - شدهب اشامیدنی بسته بندیآ آب ۴8

 - ریماءالشعانواع نوشابه و  نوشابه ۴9

 - وهیانواع آبم وهیآبم 5۰

 دخانیات - انواع سیگار دخانی )غیربرقی( سیگار 5۱

 ارتباطی زاتیتجه ماه ۴ وبایل(انواع تلفن همراه )م تلفن همراه 5۲

 کفش ماه ۲ انواع کفش ورزشی کفش ورزشی 53

 ماه ۲ انواع مانتوی زنانه مانتوی زنانه 5۴

 ماه ۲ انواع پیراهن مردانه پیراهن مردانه 55 پوشاک

 ماه ۲ انواع لباس نوزاد لباس نوزاد 56

 

شدند. بندی میمنتخب باید به نحو مناسب بخشهای های بخشی و کلان، کالاقلمی شاخصبه منظور محاسبه

های مورد بندیهای اطلاعاتی و اجرایی بخشهای انجام شده، روشن شد که به دلیل محدودیتبعد از بررسی

های مرسوم سنجش کیفیت برای ایران مناسب نیستند. در ادامه تصمیم گرفته شد که از استفاده در سایر روش

بندی آن است که د. از مزایای استفاده از این دستهوه شی نرخ تورم استفاددر محاسبه بندی مورد استفادهدسته

ی مرکز آمار ایران محاسبه نمود و بعد از های سالانهتوان از گزارشهای مختلف آن را میضرایب اهمیت بخش

ی امکان گسترش دامنه بندی،های کل استفاده کرد. همچنین بر اساس این دستهی شاخصسازی در محاسبهنرمال

کنید  نیافته در سنوات بعد به سادگی مهیاست. توجههای پوششطرح سنجش نرخ رشد کیفیت برای سایر بخش

ی نرخ تورم شامل هیچ یک از کالاهای مشمول استاندارد اجباری مورد استفاده در محاسبه هایکه بسیاری از بخش

اند. اطلاعات مرتبط با ضرایب اهمیت بر ورد استفاده قرار نگرفتهنونی مها در تحقیق کشدند لذا آن بخشنمی

 مرکز آمار ایران صورت گرفته است. ۱۴۰۰ مد خانوارآنتایج تفصیلی هزینه و دراساس گزارش 
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های مورد بررسی در این گزارش به همراه توضیحات، حداقل کالاقلم ۱-۰با در نظر گرفتن توضیحات فوق، جدول 

کند. ضمنا اوزان مورد استفاده برای های مرتبط را ارایه مینامه( و بخشبه پرسش هنگام پاسخزمان مصرف )در 

 ۱-۰های چهار بخش آخر در جدول اند. با توجه به اینکه کالاقلمارایه شده ۲-۰های مختلف در جدول بخش

 مشمول استاندارد اجباری نیستند، اوزان آنها صفر لحاظ شده است.

 های کلشاخصی بهمحاسها برای ان بخشزاو. ۲-۰ جدول

 

 

 

 

 

 هاآوری دادهگیری و جمعنمونه 2-2
. با توجه به انجام شده استها ای بر مبنای استانطبقهبه صورت از واحد خانوار و گیری در سطح کشور نمونه

ر بمرکز هر گیری در سطح . نمونهاندشدهها اخذ مراکز استان ازها تنها هر استان نمونه های اجرایی، درمحدودیت

صورت تصادفی ه سطح هر منطقه بهای هدف در انتخاب خانوارو بوده  ایطبقهمرکز مبنای مناطق شهری آن 

 .است انجام شده

. مبنای اندها ارایه شدهها و کالاقلمتانشده به تفکیک اسهای اخذ، به ترتیب تعداد نمونه۴-۰و  3-۰در جداول 

 است. ۱395گیری آخرین سال سرشماری نفوس و مسکن در سال محاسبات جمعیتی، طرح نمونه

 

 وزن بخش وزن بخش

 %۴.5 کالای منزل %۰.3 ابزار و تجهیزات منزل

 %5.7 کالای شخصی %۰.7 ظروف غذاخوری

 %65.9 مواد خوراکی %۰.6 بصریتجهیزات سمعی

 %3.6 نوشیدنی %۰.۴ لوازم پارچگی خانگی

 %۰.۰ دخانیات %۱.6 هامبلمان و کفپوش

 %۰.۰ تجهیزات ارتباطی %۲.6 نگی اصلیوسایل خا

 %۰.۰ کفش %3.9 وسایل نقلیه

 %۰.۰ پوشاک %۱۰.۱ تجهیزات حمل و نقل
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 هاها به تفکیک استانتعداد نمونه. 3-۰ جدول

 

 

ی فرآیند انجام شده است که باعث اعتبار بالا به صورت برخطها نامهپر نمودن و تمامی مراحل تایید پرسش

ها به صورت برخط قابل رصد توسط ناظرین استانی و رآیند ورود دادهتمامی مراحل فهاست. آوری دادهجمع

ی استاندارد استان( و ناظر کشوری شده توسط ناظر استانی )مدیر کل ادارهتکمیل ینامهاند. هر پرسشکشوری بوده

. در است قرار گرفته مجدد ( از نظر محتوایی و شکلی مورد تاییدخدمات و کالا کیفیت ارزیابی دفتر)مدیرکل 

شوندگان به صورت حضوری یا ها و ستاد کشوری به طور تصادفی با درصدی از پرسشنهایت، در سطح استان

ی پاکسازی، حدود های درج شده اطمینان حاصل شده است. در مرحلهتلفنی تماس برقرار شده و از صحت داده

ها احتیاطا کنار گذاشته شدند. در در پاسخها به دلیل مخدوش بودن یا داشتن تناقض درصد از نمونه سه و نیم

ها برای استخراج ی بعد مقادیر مفقوده به صورت مناسب جانهی شدند. در نهایت این مجموعه از دادهمرحله

 اند.ها استفاده شدهشاخص

 تعداد نمونه استان تعداد نمونه استان

 ۱۲68 فارس ۱۰3۱ آذربایجان شرقی

 ۴58 قزوین 7۲۲ آذربایجان غربی

 ۴۴8 قم ۴۰3 اردبیل

 ۴۰۲ کردستان ۱536 اصفهان

 775 کرمان 78۴ البرز

 ۱68 کهکیلویه و بویر احمد ۱۰8 ایلام

 575 کرمانشاه ۲73 بوشهر

 39۲ گلستان 3۴۱5 تهران

 67۲ گیلان ۲۲۴ چهار محال و بختیاری

 ۴7۰ لرستان ۲۲6 خراسان جنوبی

 67۲ مازندران ۱57۴ خراسان رضوی

 3۰9 مرکزی ۲5۴ شمالیخراسان 

 ۴7۲ هرمزگان ۱۱3۴ خوزستان

 ۴۱3 همدان 359 زنجان

 379 یزد ۱75 سمنان

 ۲۰7۱3 کل کشور 6۲۲ سیستان و بلوچستان
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 هاها به تفکیک استانتعداد نمونه. ۴-۰ جدول

 تعداد نمونه کالاقلم تعداد نمونه کالاقلم

 37۲ سس 376 برقی لوازم کوچک

 359 کره 375 ظروف چینی

 363 آب لیمو 36۴ ایظروف شیشه

 375 رب 366 ظروف پخت

 378 روغن مایع 36۴ رایانه

 38۰ بستنی 357 تلویزیون

 373 شیر 358 پتو

 39۰ پنیر 37۲ فرش ماشینی

 37۴ بیسکوییت و کیک 369 بخاری

 367 شکلات 355 کولر

 363 مربا 365 اجاق گاز

 37۴ پفک و چیپس 38۴ یخچال فریزر

 368 خرما 377 ماشین لباسشویی و ظرفشویی

 378 کنسرو ماهی 363 جاروبرقی

 376 سوسیس و کالباس 359 وسایل پخت برقی

 37۱ ماست 378 خودرو

 385 ماکارونی 36۰ موتور

 363 کنسرو سبزیجات 363 دوچرخه

 366 چای 368 تایر

 363 آب 375 لنت ترمز

 373 نوشابه 375 های بهداشتیندهشوی

 383 آبمیوه 38۰ شامپو

 357 سیگار 369 پودر رختشویی

 359 تلفن همراه 368 دستکش

 375 کفش ورزشی 36۴ مایع ظرفشویی

 373 مانتوی زنانه 376 خمیر دندان

 383 پیراهن مردانه 376 دستمال کاغذی

 369 لباس نوزاد 3۴7 پوشک
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 های شاخصمجموعه 2-3
نجش شاخص رضایت سهای موجود برای یافته از مدلمورد استفاده در این طرح بر اساس یک مدل توسعهروش 

ررسی ارتباط بین سوئیس است. این مدل امکان ب و سوئد، آمریکا، آلمان مانند یهایاروپا و کشور یاتحادیه در

 کند. های مهم دیگر را فراهم میش شاخصدهد. همچنین امکان سنجمرتبط با کیفیت را به ما می مختلف عوامل

 

  جش کیفیت از ابعاد مختلفهای مورد استفاده برای سنشاخص. 5-۰ جدول

 هدف سنجش مبنا نوع کد زیرفصل شاخص گروه شاخص

 پایه

۱-3 رضایت  ازفروش و غیرهکیفیت، قیمت، خدمات پس لحاظ سطح رضایت از کالاقلم با کالاقلم ترکیبی ۱ 

۲-3 شدهکیفیت درک  مشده بعد از مصرف کالاقلسطح کیفیت درک کالاقلم ترکیبی ۲ 

3-3 سطح انتظارات  سطح انتظارات کیفی قبل از خرید کالاقلم کالاقلم ترکیبی 3 

۴-3 شدهارزش درک  میزان تناسب قیمت با کیفیت کالاقلم ترکیبی ۴ 

5-3 نرخ شکایت  درصد شکایات کالاقلم ترکیبی 5 

6-3 اتپاسخگویی به شکای  سطح پاسخگویی مناسب به شکایات کالاقلم ترکیبی 6 

 مرتبط با برند

۱-۴ وفاداری  میزان وفادرای به برند کالاقلم برند کالاقلم ترکیبی 7 

۲-۴ تصویر و اعتماد  سطح اعتماد به برند کالاقلم و داشتن تصویر مناسب از برند برند کالاقلم ترکیبی 8 

3-۴ پذیریتسری  هاپذیری نظرات در مورد برند کالاقلم به سایر برندمیزان تسری ند کالاقلمبر ساده 9 

 کنندهمرتبط با رفتار مصرف

۱-5 محوریکیفیت  ر هنگام خرید کالاقلمددهی به کیفیت میزان اهمیت کالاقلم ساده ۱۰ 

۲-5 دقت به اطلاعات  مشده بر روی کالاقلمیزان دقت به اطلاعات درج کالاقلم ساده ۱۱ 

3-5 برندمحوری  میزان توجه به برندکالاقلم در هنگام خرید کالاقلم ساده ۱۲ 

۴-5 بندیتوجه به بسته  در هنگام خرید کالاقلمبندی بستهی میزان توجه به نحوه کالاقلم ساده ۱3 

5-5 ترجیح تولید داخل  هاسانی قیمتمیزان ترجیح کالاقلم تولید داخل به خارجی با فرض یک کالاقلم ساده ۱۴ 

6-5 توجه به پایداری  میزان توجه به ابعاد پایداری کالاقلم در هنگام خرید کالاقلم ساده ۱5 

7-5 ترجیح کیفیت به قیمت  دهی کیفیت نسبت به قیمت در هنگام خرید کالاقلمسطح الویت کالاقلم ساده ۱6 

8-5 حسن مصرف  رست کالاقلمی مصرف دمیزان توجه به نحوه کالاقلم ساده ۱7 

9-5 گراییمصرف  آن سطح علاقه به تعویض کالاقلم کارکرده علیرغم قابل استفاده بودن کالاقلم ساده ۱8 

۱۰-5 ازفروشتوجه به خدمات پس  د کالاقلمفروش در هنگام خریازمیزان توجه به خدمات پس کالاقلم ساده ۱9 

مرتبط با نگرش کلی 

 کنندهمصرف

۱-6 نگررضایت کل  کنندهتهیه توسط مصرفمیزان رضایت از تمام کالاهای قابل کلی ساده ۲۰ 

۲-6 کیفیت تولید داخلی  میزان کیفیت تولیدات داخلی به طور کلی کلی ساده ۲۱ 

3-6 اعتماد به تولیدکنندگان داخلی  اعتماد به تولیدکنندگان ایران به طور کلی کلی ساده ۲۲ 

۴-6 امید به بهبود کیفیت  ی نزدیکسطح امید به بهتر شدن کیفیت کالاها در آینده کلی دهسا ۲3 

5-6 احساس بهبود کیفیت  ندمی دان ۱۴۰۰را بهتر از  ۱۴۰۱درصد افرادی که کیفیت کالا در سال  کلی ساده ۲۴ 

 

ی ها به چهار دستهاند. توجه کنید این شاخصارایه شده 5-۰در جدول سنجش در این گزارش های مورد شاخص

شوند. ترکیب چندین متغیر آشکار حاصل میاز ها ترکیبی هستند یعنی . برخی از این شاخصشوندمیلی تقسیم ک
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ی تمامی نمودارها و جداول مرتبط با آن شماره آغازدر برای هر شاخص در جدول فوق شده ارایه توجه کنید کد

 مشخص شده است. شاخص با هر . در این جدول همچنین زیرفصل مرتبطاست شاخص استفاده شده

 

 ی استفاده از گزارشنحوه 2-4
شده در مشخص اصلی دستهرا به تفکیک چهار شاخص  ۲۴مقادیر  6تا  3چهار فصل ی این گزارش، در ادامه

ص(، شاخ 6پایه ) یهای متعلق به دستهی شاخصلذا این فصول به ترتیب دربرگیرنده. کنندارایه می  5-۰جدول 

 5کننده )شاخص( و مرتبط با نگرش کلی مصرف ۱۰کننده )شاخص(، مرتبط با رفتار مصرف 3مرتبط با برند )

 ر چهارشاخص( هستند. در هر فصل برای هر شاخص یک زیرفصل در نظر گرفته شده است و مقادیر شاخص د

 رش،اتسهیل خواندن گزبه جهت  .اندمحاسبه شده سطح کلان )با عنوان شاخص کل(، کالاقلم، بخش و استان

شوند. توجه شروع می 5-۰در جدول  شدهکد ارایهشاخص با  یکتمامی جداول و نمودارهای مرتبط با ی شماره

 شده است. ایه بندی لازم نیز ارکنید در هر سطح کالاقلم، بخش و استان خوشه

 اند.زیر فصل ارایه شده های مورد استفاده در هرها و رنگها، اعداد، خوشهدر زیر نکات مهم برای درک بهتر نمودار

ها تغییرات آماری شاخص یی بازهدرصد برای محاسبه 95مینان ها و جداول، سطح اطدر تمامی نمودار .1

ی شاخص مورد درصد دربرگیرنده 95شده با احتمال ی ارایه)به عبارتی دیگر، هر بازه استفاده شده است

 5 قایسات زوجی برابرمدر  آزمون سطح بندی،شهمورد نیاز برای خوهای آماری آزموندر . سنجش است(

 . درصد است( 5ی خطای نوع اول ینه)بیش درصد است

اند. لذا گذاری شدهها شمارهها به ترتیب از بهتر به بدتر بر اساس میانگین مقادیر شاخص اعضای خوشهخوشه .2

ها مانند نرخ شکایات یا شاخصبرخی از  برای بهترین خوشه است. توجه کنیدبا  متناظر همیشه ۱ یخوشه

 رچه کمتر باشد وضعیت بهتری را شاهد هستیم. هگرایی، مقدار شاخص مصرف
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ه است. بقیه برای هر شاخص رنگ آبی تیره متناظر با بهترین خوشه و رنگ قرمز تیره متناظر با بدترین خوش .3

بین کوچکترین و  یعدد میانهکنند. رنگ سفید نشانگر ین این دو رنگ تغییر میها به صورت طیفی برنگ

اعضای  بزرگترین مقادیر است. ملاک انتخاب رنگ هر خوشه )و تمامی اعضای آن( میانگین مقادیر شاخص

 آن خوشه است. 

. برای مثال اگر قابل تفسیر هستندهای مختلف قابل مقایسه نیستند و تنها در هر زیرفصل ها در زیرفصلرنگ .4

جود متناظر با آبی تیره باشد، ممکن است در زیرفصل دیگری بخاطر ودرصد در یک زیر فصل  7۰عدد 

 رنگ شود.اعداد بزرگتر، متناظر با آبی کم

اعتبار باشد. تواند بیها از لحاظ آماری میبر اساس مقادیر شاخصتنها بندی به دلیل وجود خطای برآورد، رتبه .5

شده فعلی دار تنظیمود. توجه کنید اگر سطح معنیبندی استفاده شها برای رتبهشود از خوشهلذا توصیه می

ها ممکن است ، تعداد خوشه بندیبندی عوض شودی مورد استفاده برای خوشههادرصد( در آزمون 5)یعنی 

 تغییر کند.  

باعث ها مناسب بوده و ی اکثر شاخصشده برای محاسبهی گرفتهشود تعداد نمونههمانطور که ملاحظه می .6

جمعیت، به دلیل کم بودن تعداد نمونه، های کمشده است. برای استانبرآورد  خطایکم مقادیر  دستیابی به

 های استانی قابل توجه است.میزان خطای شاخص

فروش برای پنج بخش کالای منزل، کالای ازگرایی و توجه به خدمات پسهای مصرفتوجه کنید که شاخص .7

رتباط معنادار انداشتن به دلیل مرتبط با آنها های کالاقلمو  واد خوراکی، نوشیدنی و دخانیاتشخصی، م

ها تنها در سطح کلان اند. ضمنا شاخص رسیدگی به شکایات به دلیل کم بودن تعداد نمونهتعریف نشده

 محاسبه شده است.

  اند.ارایه شدهبررسی در این گزارش مورد  یهادر زیر نکاتی تکمیلی برای درک بهتر شاخص
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ی نوعا دربرگیرنده )که ۱-۰بخش اول در جدول  ۱۲ر اساس بهای کل تنها ، شاخص5و  ۴، 3ل در سه فص .أ

کل، از اوزان  یهای شاخصاند. در محاسبهمحاسبه شده هستند( یاستاندارد اجبار مشمولهای کالا

 اهمیت ضرایب ه است. همانطور که قبلا گفته شد این اوزان بر اساساستفاده شد ۲-۰در جدول شده ارایه

 ن وزن بخشاند. با توجه به بالا بودلسازی به دست آمدهی نرخ تورم بعد از نرماهای متناظر در محاسبهبخش

دهی ، وزناز طرف دیگر این بخش هایقلمکالاها برای مقادیر شاخصمواد خوراکی از یک طرف و خوب بودن 

های اثرات بخشمود که به نحوی نقلمداد یرانه گنسبتا سهلتوان را میکل  یهای شاخصفعلی برای محاسبه

 .دهدرا پوشش میضعیف 

 مد خانوارآو در نهیهز یلیتفص جینتا گزارشی از جدیدتر یهدر سنوات بعد، در صورت استفاده از نسخ .ب

نیز  ۱۴۰۱های سال ، باید شاخصهای اوزان بخشبهاست( برای محاس ۱۴۰۰)نسخه فعلی برای سال 

 .  منصفانه باشدی متوالی های کل در دو دورهی شاخصجدید محاسبه شوند تا مقایسه دوباره با اوزان

ن اوزااند، یعنی سبه شدهاوزن محهر بخش با استفاده از روش همبرای  ها، شاخص5و  ۴، 3در سه فصل  .ت

وزنی  برای هر کالاقلم، ن وجود داشت که. این امکااندهای ذیل آن بخش یکسان لحاظ شدهتمام کالاقلم

ل عدم ، لکن به دلیودشتعریف نرخ تورم مورد بررسی در سنجش  مشابه کالاقلم اهمیت یبضرمتناسب با 

بدیهی است  ین روش منتفی شد.ااده از استف ،هابرای بسیاری از کالاقلم قبولقابل یکبهظر یکیک تنا وجود

تر و دقیقتر به طور جامع آن بخشا مرتبط بی هاهای بیشتر به هر بخش، مقدار شاخصبا افزودن کالاقلم

 گیرد. مورد سنجش قرار می

بسیار  جهانی آماری در حد خوبی برقرار است. برای شاخص رضایت که در یها ترکیبی، پایابرای شاخص .ث

شده نیز بهتر شاخص کیفیت درکمیزان پایایی از  حتی واست خوب مورد توجه است، میزان پایایی بسیار 

درصد یا بالاتر بوده است(. ضمنا  9۰ها حدودا رضایت تمامی کالاقلمهای باخ برای شاخصاست )آلفای کرون

همچنین مقادیر های متفاوت و قلمکالابرای  شاخصمقادیر هر  یی منصفانهبه جهت داشتن امکان مقایسه
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رابر در نظر های آشکار به صورت میانگین حسابی با اوزان بدر سنوات متوالی، ترکیب متغیر هر شاخص

گرفته شده است. این نکته باید مورد تاکید قرار گیرد که در صورت استفاده از اوزان مستخرج از معادلات 

افتد چراکه آن ضرایب بسیار های ترکیبی اتفاق نمیساختاری متناظر، تغییر چندانی در مقادیر شاخص

 مشابه هم هستند. 

ت تاهل، نوع اشتغال، سطح صیلات، نوع سکونت، وضعیشناختی )جنسیت، سطح تحجمعیت عامل 9تاثیر  .ج

سیله چندین آزمون وبه  کمّیهای آشکار درآمد، سن، اعضای خانوار و محل سکونت( بر روی تمامی متغیر

رده باعث ناپارامتری بررسی شده است. عامل محل سکونت یا همان استان تنها عاملی است که به طور گست

ها به تفکیک استانی نیز ارایه ها است. لذا در این گزارش شاخصدیر این متغیردار آماری در مقاتفاوت معنی

 اند. شده

برای  هاشاخص مقادیر، هااستانبسیاری از  در ی ماخوذه برای هر کالاقلمهابه جهت کم بودن تعداد نمونه .ح

های استانی رای شاخصب. ضمنا نوعا دارای خطای برآورد آماری بسیار بالا هستندهر استان  وکالاقلم هر 

گیری ت استان نباشند چراکه نمونهتسری به تمام جمعی ها قابلشاخص این احتمال وجود دارد که مقادیر

دسترسی مندتر هستند و ها صورت گرفته است. با توجه به اینکه نوعا مراکز استان بهرهتنها از مراکز استان

گیری به سایر ی نمونهوجود دارد که با گسترش دامنه امکاناین دارند کیفی  کالا و خدماتبهتری به 

شود از این نکته همچنین مستفاد مید. شو بدترهای استانی از آنچه که هست استان مقادیر شاخص مناطق

 اند.ای محاسبه شدهبینانهها در شرایط خوشه تمامی شاخصک

 یهاصکنندگان، سنجش برخی شاخصرفتوسط م هابر بودن تغییرات کیفی و ادراک آنبا توجه به زمان .خ

  انجام شود. تر به جای سالانههای زمانی طولانیتواند در دورهمیالویت کم

آن شاخص را محاسبه  مرتبط با توان نرخ رشدی متوالی میی مقادیر یک شاخص در دو دورهبا مقایسه .د

شاخص در دو  مقادیر لضبودن تفانمود. لکن در تحلیل نرخ رشد باید محتاط بود چرا که مثبت یا منفی 
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ی اطمینان لزوما از منظر آماری به معنی رشد یا رکود نیست. در حقیقت، تنها اگر فاصلهی متوالی دوره

 دار است.مقدار تفاضل تماما شامل اعداد مثبت باشد، رشد از لحاظ آماری معنی

 کنندگانکلی مصرف با نگرش مرتبط هایصدر مقایسه با شاخ 5و  ۴، 3شده در فصول ارایههای کل شاخص .ذ

ه در هنگام پرسشگری به این دلیل کدارای ارزش فنی بیشتری هستند اند، شدهمحاسبه 6که در فصل 

پردازد و میخود نظرات  یه ارایهی مصرف خود از یک کالاقلم مشخص بر تجربهکننده با تمرکز بمصرف

ه ست که آنچه ب. ولی این بدان معنا نیاستمل اجتماعی متاثر از احساسات، سلایق سیاسی و یا عواتر کم

توان را میشود س میاحسا نمایی(با بزرگنمایی یا کوچکحتی همراه کنندگان )صورت کلی توسط مصرف

 گیریتصمیمفرآیند بر روی ی جدی توانند تاثیرمیهای کلی دریافتاین قبیل  نادیده گرفت چراکه

 .داشته باشند کنندگانمصرف

سی قرار ای بالا بردن دقت سنجش هر شاخص، بهتر آن بود که هر کالاقلم از یک برند مشخص مورد برربر .ر

های مختلف از یک کالاقلم که برندبتوان کرد که این موضوع به طور جانبی کمک میهمچنین . گرفتمی

طلاعاتی و اجرایی های الکن محدودیت مصرف هستند را مقایسه نمود.بازار از  سهم عمدهی دهندهتشکیل

ی کافی ها مانند خودرو تعداد نمونهکالاقلم داد. البته برای برخینمیدر عمل چنین کاری را انجام  یاجازه

 دار آماری به تفکیک چند برند اصلی وجود دارد که در این گزارش منعکس نشدهبرای استخراج نتایج معنی

 .است
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 های پایهشاخص .۳فصل  

 
ها اخصش ینکه ا ید. توجه کنگیرندیهستند مورد سنجش قرار م یبیکه اغلب ترک یهصل، شش شاخص پاف یندر ا

مراجعه  5-۰به جدول  یشترب یاتجزی ی. برادهدیکننده در مورد آن نظر مهستند که مصرف یوابسته به کالاقلم

 .یدکن

 

 شاخص رضایت 3-1
بخش و استان  ،کالاقلم یککشاخص را به تف ینا دیرمقا .است 6۲.6۲±  ۱.5۱ برابرکل  یتمقدار شاخص رضا

بندی موارد مشابه خوشه یک،فکهر سطح از ت ی. ضمنا برایدمشاهده کن یرز یهاو نمودار توانید در جداولمی

 اند.شده

 

 شاخص رضایت به ازای هر کالاقلم 3-1-1

 ینا یرشده است. مقاد یهارا ۱-۱ل هر کالاقلم در جدو یمتناظر به ازا یناناطم یهاو بازه یتشاخص رضا یرمقاد

 اند.داده شده یشنما یزن ۱-۱شاخص در نمودار 
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شاخص رضایت به ازای هر کالاقلم .۱-۱جدول   

لوازم کوچک  کالا قلم

 پتو تلویزیون رایانه ظروف پخت ایظروف شیشه ظروف چینی برقی

 65.۲۲ ± ۲.۱3 6۲.۰۴ ± ۲.5۲ 63.6۴ ± ۲.۱9 6۱.۴7 ± ۲.۲۴ 6۰.63 ± ۲.۱۱ 6۴.53 ± ۲.۰۱ 59.75 ± ۲.6۱ شاخص

ماشین لباسشویی  یخچال فریزر اجاق گاز کولر بخاری فرش ماشینی کالا قلم

 جاروبرقی و ظرفشویی

 65.۱۱ ± ۲.33 67.38 ± ۲.55 6۲.۱۲ ± ۲.6۲ 57.89 ± ۲.36 6۲.۴3 ± ۲.38 65.9۴ ± ۱.99 66.۱5 ± ۲.۰9 شاخص

های شوینده لنت ترمز تایر دوچرخه ورموت خودرو وسایل پخت برقی کالا قلم

 بهداشتی

 66.9۲ ± ۲.۱۱ 55.۰9 ± ۲.5۱ 57.۱7 ± ۲.38 63.۲۲ ± ۲.۱۴ 55.57 ± ۲.39 ۴۰.۰3 ± ۲.58 66.۰5 ± ۲.۱9 شاخص

 پوشک دستمال کاغذی خمیر دندان مایع ظرفشویی دستکش پودر رختشویی شامپو کالا قلم

 6۴.۲۲ ± ۲.5 67.۲ ± ۲.۱ 6۲.3۴ ± ۲.۱9 68.39 ± ۲.۰7 6۲.۲9 ± ۲.۲3 67.۰5 ± ۲.۱ 63.86 ± ۲.۲6 شاخص

 شیر بستنی روغن مایع رب آب لیمو کره سس کالا قلم

 6۲.۱ ± ۲.3۲ 65.63 ± ۲.۲ 6۱.75 ± ۲.۲5 6۴.۰8 ± ۲.۲۱ 58.35 ± ۲.۴3 65.۴ ± ۲.۲7 66.58 ± ۲.۱3 شاخص

بیسکوییت و  پنیر کالا قلم

 رو ماهیکنس خرما پفک و چیپس مربا شکلات کیک

 6۱.75 ± ۲.۱7 63.۱7 ± ۲.۱۱ 6۰.53 ± ۲.۴6 6۴.۲6 ± ۲.۱3 66.۴ ± ۲.۱7 6۴.9۱ ± ۲.35 65.7۴ ± ۲.۱3 شاخص

سوسیس و  کالا قلم

 نوشابه آب چای کنسرو سبزیجات ماکارونی ماست کالباس

 63.۰ ± ۲.۲ 6۲.3 ± ۲.۴۲ 63.8۲ ± ۲.35 6۰.53 ± ۲.۲۴ 7۰.۰3 ± ۲.۰6 6۴.3۱ ± ۲.39 6۰.8۱ ± ۲.3۲ شاخص

 لباس نوزاد پیراهن مردانه مانتوی زنانه کفش ورزشی تلفن همراه سیگار آبمیوه کالا قلم

 58.58 ± ۲.3 59.۴7 ± ۲.3۴ 59.3۱ ± ۲.۱8 6۱.۱8 ± ۲.۴8 67.۴9 ± ۲.3۱ 5۲.۴3 ± ۲.55 6۰.9۴ ± ۲.۲۴ شاخص
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شاخص رضایت به ازای هر کالاقلم .۱-۱نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنیز نمایش ۲-۱نمودار 

  مایع ظرفشویی - ماکارونی :۱خوشه 

  ظروف چینی - شکلات - های بهداشتیشوینده - سس - غذیدستمال کا - جاروبرقی - تلفن همراه - بیسکوییت و کیک - بستنی - بخاری :۲خوشه 

 کره - پودر رختشویی - پنیر - پتو - رقیوسایل پخت ب - ویی و ظرفشوییماشین لباسش - فرش ماشینی -

  نوشابه - مربا - ماست - ظروف پخت - شیر - شامپو - روغن مایع - رب - رایانه - دوچرخه - دستکش - خمیر دندان - خرما - تلویزیون - آب :3خوشه 

 یخچال فریزر - کولر - کنسرو ماهی - کفش ورزشی - چای - پوشک -

  پفک و چیپس - مانتوی زنانه - لوازم کوچک برقی - لباس نوزاد - ایظروف شیشه - سوسیس و کالباس - اجاق گاز - آبمیوه - آب لیمو :۴خوشه - 

 کنسرو سبزیجات - پیراهن مردانه

  موتور - لنت ترمز - تایر :5خوشه 

  سیگار :6خوشه 

  خودرو :7خوشه 

 

ها براساس شاخص رضایتبندی کالاقلمخوشه .۲-۱نمودار   
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 شاخص رضایت به ازای هر بخش 3-1-2

اند. در ادامه، این شده در جدول زیر ارایهبه ازای هر بخش متناظر  های اطمینانو بازهشاخص رضایت ادیر مق

 اند.نیز نمایش داده شده 3-۱نمودار مقادیر در 

 

شاخص رضایت به ازای هر بخش .۲-۱جدول   

ابزار و تجهیزات  بخش

تجهیزات  ظروف غذاخوری منزل

بصریسمعی  
لوازم پارچگی 

 خانگی
مبلمان و 

هاکفپوش  
وسایل خانگی 

یاصل  وسایل نقلیه 

59.75 ± ۲.6۱ شاخص  ۱.۲۲ ± 6۲.۲۱  ۱.67 ± 6۲.8۴  ۲.۱3 ± 65.۲۲  ۲.۰9 ± 66.۱5  ۰.89 ± 63.85  ۱.37 ± 5۲.9۴  

تجهیزات  بخش

نقلوحمل  تجهیزات ارتباطی دخانیات نوشیدنی مواد خوراکی کالای شخصی کالای منزل 

56.۱3 ± ۱.73 شاخص  ۰.96 ± 65.7  ۱.3۱ ± 6۴.59  ۰.53 ± 63.68  ۱.۱5 ± 6۲.5۲  ۲.55 ± 5۲.۴3  ۲.3۱ ± 67.۴9  

      پوشاک کفش بخش

6۱.۱8 ± ۲.۴8 شاخص  ۱.3۱ ± 59.۱۲       
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شاخص رضایت به ازای هر بخش .3-۱نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنیز نمایش ۴-۱نمودار 

  کالای منزل - هامبلمان و کفپوش - ی خانگیلوازم پارچگ - تجهیزات ارتباطی :۱خوشه 

  کالای شخصی - وسایل خانگی اصلی - مواد خوراکی :۲خوشه 

  کفش - نوشیدنی - ظروف غذاخوری - بصرییتجهیزات سمع - ابزار و تجهیزات منزل :3خوشه 

  پوشاک :۴خوشه 

  نقلوتجهیزات حمل :5خوشه 

  وسایل نقلیه - دخانیات :6خوشه 

 

ها براساس شاخص رضایتبندی بخشخوشه .۴-۱نمودار   
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 شاخص رضایت به ازای هر استان 3-1-3

 نموداراند. در ادامه، شده یر آوردهدر جدول زبه ازای هر استان  های اطمینان متناظرو بازه شاخص رضایتادیر مق

 کشد.این مقادیر را به تصویر می ۱-5

شاخص رضایت به ازای هر استان .3-۱جدول   

 بوشهر ایلام البرز اصفهان اردبیل آذربایجان غربی آذربایجان شرقی استان

 67.87 ± ۱۱.6 59.8۱ ± ۲۱.95 66.۲7 ± 7.39 56.۰7 ± 5.66 58.53 ± ۱۰.۱۱ 5۴.۱ ± 7.98 57.55 ± 5.۱۴ شاخص

چهار محال و  تهران استان

 زنجان خوزستان خراسان شمالی خراسان رضوی خراسان جنوبی بختیاری

 66.7۱ ± ۱۰.3۱ 6۰.۰ ± 5.7۲ 66.9 ± ۱۱.8۲ 67.۰ ± 5.68 58.۴6 ± ۱۴.۴۴ 6۰.66 ± ۱۴.۴۴ 63.۴5 ± 3.7۴ شاخص

سیستان و  سمنان استان

 کرمان کردستان قم قزوین فارس بلوچستان

 66.۲۴ ± 7.78 63.58 ± ۱۰.96 7۴.96 ± ۱۲.۰7 59.۲3 ± ۱۱.۰3 6۱.6 ± 5.۴3 65.۰ ± ۴.8۲ 65.5۲ ± ۱7.۲۱ اخصش

کهکیلویه و بویر  استان

 مرکزی مازندران لرستان گیلان گلستان کرمانشاه احمد

 6۲.۱6 ± ۱5.۱5 6۱.۲۴ ± 8.۱9 56.53 ± 8.۴9 68.۱8 ± 8.۴۱ 65.69 ± ۱۰.6 58.88 ± 8.57 53.9۲ ± ۲۲.6۴ شاخص

     یزد همدان هرمزگان استان

     69.79 ± ۱۰.۰۴ 66.8 ± 9.۲۱ 66.۱ ± ۱۰.68 شاخص

 



23 

 

 

شاخص رضایت به ازای هر استان .5-۱نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز 6-۱نمودار 

  قم :۱خوشه 

  سیستان و  - سمنان - زنجان - خوزستان - خراسان شمالی - خراسان رضوی - خراسان جنوبی - تهران - بوشهر - ایلام - البرز - اردبیل :۲خوشه

 - چهار محال و بختیاری - یزد - همدان - هرمزگان - مرکزی - مازندران - ویه و بویر احمدکهکیل - کرمان - کردستان - قزوین - فارس - بلوچستان

 گیلان - گلستان - کرمانشاه

  لرستان - اصفهان - آذربایجان غربی - آذربایجان شرقی :3خوشه 

 

ها براساس شاخص رضایتبندی استانخوشه .6-۱نمودار   
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 شدهیفیت درکشاخص ک 3-2

بخش و  ،این شاخص را به تفکیک کالاقلممقادیر  .است 65.86 ± ۱.۴۱ برابرشده کل مقدار شاخص کیفیت درک

بندی ر سطح از تفکیک، موارد مشابه خوشههضمنا برای  مشاهده کنید.های زیر نمودار و توانید در جداولمیاستان 

 اند.شده

 کالاقلم شده به ازای هرشاخص کیفیت درک 3-2-1

ست. مقادیر این اارایه شده  ۱-۲ل در جدوبه ازای هر کالاقلم های اطمینان متناظر و بازهشاخص رضایت ادیر مق

 اند.ز نمایش داده شدهنی ۱-۲شاخص در نمودار 

شده به ازای هر کالاقلمشاخص کیفیت درک .۱-۲جدول   

 پتو تلویزیون رایانه پخت ظروف ایظروف شیشه ظروف چینی لوازم کوچک برقی کالا قلم

 65.77 ± ۲.۱ 6۴.6 ± ۲.۲۲ 65.5 ± ۲.۱6 65.۰3 ± ۲.۰6 6۱.93 ± ۲.۰6 66.3۴ ± ۲.۰6 6۲.۰۴ ± ۲.3۴ شاخص

 جاروبرقی ماشین لباسشویی و ظرفشویی یخچال فریزر اجاق گاز کولر بخاری فرش ماشینی کالا قلم

 66.9۴ ± ۲.۲۱ 69.5۱ ± ۲.35 6۴.۴6 ± ۲.37 6۲.88 ± ۲.۲۲ 6۴.۱۴ ± ۲.۰۴ 66.68 ± ۱.89 69.۴۲ ± ۱.9۲ شاخص

 های بهداشتیشوینده لنت ترمز تایر دوچرخه موتور خودرو وسایل پخت برقی کالا قلم

 69.58 ± ۱.79 57.5۴ ± ۲.3۴ 6۰.3 ± ۲.۱8 63.9۴ ± ۲.۱۲ 59.3 ± ۲.۲۴ ۴۱.۰8 ± ۲.۴6 68.8۲ ± ۱.9۲ شاخص

 پوشک دستمال کاغذی خمیر دندان یع ظرفشوییما دستکش پودر رختشویی شامپو کالا قلم

 66.3۱ ± ۲.۲۴ 69.3 ± ۲.۰۱ 65.86 ± ۲.۰3 7۱.۰۴ ± ۱.9۲ 63.۱3 ± ۲.۲۱ 69.86 ± ۲.۰۱ 66.۰8 ± ۲.۰5 شاخص

 شیر بستنی روغن مایع رب آب لیمو کره سس کالا قلم

 66.59 ± ۲.۱ 69.۴8 ± ۲.۰8 65.۴۴ ± ۲.۰۱ 66.95 ± ۱.96 6۱.۰۱ ± ۲.۱9 68.68 ± ۲.۱۲ 7۰.5 ± ۱.9۱ شاخص

 کنسرو ماهی خرما پفک و چیپس مربا شکلات بیسکوییت و کیک پنیر کالا قلم

 66.۲۴ ± ۲.۰6 65.6 ± ۲.۰7 6۴.۴۴ ± ۲.۲6 67.۱۴ ± ۲.۱3 69.38 ± ۲.۰9 68.۰9 ± ۲.۱5 69.۴5 ± ۲.۰۱ شاخص

 نوشابه آب چای کنسرو سبزیجات ماکارونی ماست سوسیس و کالباس کالا قلم

 6۴.95 ± ۲.۰6 6۴.66 ± ۲.۲8 68.۰3 ± ۱.99 65.۱3 ± ۲.۱۲ 73.5 ± ۱.88 67.7۱ ± ۲.۲7 65.3 ± ۲.۱۲ اخصش

 لباس نوزاد پیراهن مردانه مانتوی زنانه کفش ورزشی تلفن همراه سیگار آبمیوه کالا قلم

 63.۰3 ± ۲.۰9 63.۱8 ± ۲.۰8 6۱.8۱ ± ۲.۰۱ 6۴.۲9 ± ۲.۲۱ 7۱.۲۴ ± ۲.۱5 56.69 ± ۲.55 65.38 ± ۲.۱۴ شاخص
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 شده به ازای هر کالاقلمشاخص کیفیت درک .۱-۲نمودار 
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنیز نمایش ۲-۲نمودار 

  مایع ظرفشویی - یماکارون - تلفن همراه :۱خوشه 

  ماشین لباسشویی و  - ماست - فرش ماشینی - شکلات - های بهداشتیشوینده - سس - دستمال کاغذی - یککبیسکوییت و  - بستنی :۲خوشه

 کره - چای - پودر رختشویی - پنیر - رقیوسایل پخت ب - ظرفشویی

  ظروف  - شیر - شامپو - سوسیس و کالباس - روغن مایع - رب - رایانه - خمیر دندان - خرما - جاروبرقی - تلویزیون - ریبخا - آبمیوه - آب :3خوشه

 ل فریزریخچا - کنسرو ماهی - کنسرو سبزیجات - کفش ورزشی - پوشک - پفک و چیپس - پتو - نوشابه - مربا - ظروف چینی - پخت

  کولر - دوچرخه :۴خوشه 

  پیراهن مردانه - مانتوی زنانه - لوازم کوچک برقی - لباس نوزاد - ایظروف شیشه - دستکش - تایر - اجاق گاز - آب لیمو :5خوشه 

  موتور - لنت ترمز - سیگار :6خوشه 

  خودرو :7خوشه 

 

شدهها براساس شاخص کیفیت درکقلمبندی کالاخوشه .۲-۲نمودار   
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 شده به ازای هر بخششاخص کیفیت درک 3-2-2

اند. در ادامه، دول زیر ارایه شدهجدر به ازای هر بخش های اطمینان متناظر و بازه شدهکیفیت درکشاخص ادیر مق

 اند.نیز نمایش داده شده 3-۲نمودار این مقادیر در 

 

به ازای هر بخش شدهشاخص کیفیت درک .۲-۲جدول   

ابزار و تجهیزات  بخش

تجهیزات  ظروف غذاخوری منزل

 بصریسمعی
لوازم پارچگی 

 خانگی
مبلمان و 

 هاکفپوش
وسایل خانگی 

 وسایل نقلیه اصلی

 5۴.77 ± ۱.3۲ 66.۲ ± ۰.8۲ 69.۴۲ ± ۱.9۲ 65.77 ± ۲.۰9 65.۰5 ± ۱.55 6۴.۴3 ± ۱.۱9 6۲.۰۴ ± ۲.3۴ شاخص

تجهیزات  بخش

 تجهیزات ارتباطی دخانیات نوشیدنی مواد خوراکی کالای شخصی کالای منزل نقلوحمل

 7۱.۲۴ ± ۲.۱5 56.69 ± ۲.55 65.76 ± ۱.۰5 67.۲6 ± ۰.۴9 67.۱6 ± ۱.۲۱ 67.9۴ ± ۰.89 58.9۲ ± ۱.6 شاخص

      پوشاک کفش بخش

      6۲.67 ± ۱.۱9 6۴.۲9 ± ۲.۲۱ شاخص
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ه به ازای هر بخششدشاخص کیفیت درک .3-۲نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز ۴-۲نمودار 

  هامبلمان و کفپوش - تجهیزات ارتباطی :۱خوشه 

  کالای منزل - کالای شخصی - مواد خوراکی :۲خوشه 

  کفش - وسایل خانگی اصلی - نوشیدنی - لوازم پارچگی خانگی - بصریتجهیزات سمعی :3خوشه 

  ظروف غذاخوری - ابزار و تجهیزات منزل :۴خوشه 

  پوشاک :5خوشه 

  دخانیات - نقلوتجهیزات حمل :6خوشه 

  وسایل نقلیه :7خوشه 

 

شدهها براساس شاخص کیفیت درکبخش بندیخوشه .۴-۲نمودار   
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 شده به ازای هر استانشاخص کیفیت درک 3-2-3

اند. در جدول زیر آورده شده دربه ازای هر استان  های اطمینان متناظرو بازه شدهشاخص کیفیت درکادیر مق

 کشد.این مقادیر را به تصویر می 5-۲ادامه، نمودار 

 

ازای هر استان شده بهشاخص کیفیت درک .3-۲جدول   

 بوشهر ایلام البرز اصفهان اردبیل آذربایجان غربی آذربایجان شرقی استان

 68.۱6 ± ۱۱.96 66.۰ ± ۲۰.۱۱ 69.73 ± 6.76 59.7۲ ± 5.۴7 6۱.99 ± 9.68 56.6۱ ± 8.۰8 6۱.۰۴ ± 5.۰۲ شاخص

چهار محال و  تهران استان

 زنجان تانخوزس خراسان شمالی خراسان رضوی خراسان جنوبی بختیاری

 7۰.۰7 ± ۱۰.۴3 6۴.98 ± 5.۱5 73.۰3 ± ۱۲.۲5 69.3۲ ± 5.37 6۱.۱ ± ۱۱.96 65.۲6 ± ۱۱.58 67.۲۴ ± 3.3۱ شاخص

سیستان و  سمنان استان

 کرمان کردستان قم قزوین فارس بلوچستان

 66.3۱ ± 6.9 67.۱7 ± 9.37 79.6 ± 8.۴7 6۱.79 ± ۱۰.۱5 66.6 ± 5.۱۴ 6۴.۴9 ± 5.78 67.85 ± ۱3.56 شاخص

کهکیلویه و بویر  استان

 مرکزی مازندران لرستان گیلان گلستان کرمانشاه احمد

 6۴.۲ ± ۱۲.۴۱ 65.۰9 ± 6.96 6۱.۰9 ± 8.86 7۰.9۴ ± 8.۰6 65.78 ± 9.8۲ 63.3 ± 7.9۲ 58.76 ± ۲۰.56 شاخص

     یزد همدان هرمزگان استان

     7۱.۱۲ ± 9.6 69.۱8 ± 8.6۴ 69.۲7 ± ۱۰.۰ شاخص
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انشده به ازای هر استشاخص کیفیت درک .5-۲نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنیز نمایش 6-۲نمودار 

  قم :۱خوشه 

  سیستان و  - سمنان - زنجان - خوزستان - خراسان شمالی - خراسان رضوی - خراسان جنوبی - تهران - بوشهر - ایلام - البرز - اردبیل :۲خوشه

چهار محال و  - یزد - همدان - هرمزگان - مرکزی - مازندران - لرستان - کهکیلویه و بویر احمد - کرمان - کردستان - قزوین - فارس - بلوچستان

 گیلان - گلستان - کرمانشاه - بختیاری

  اصفهان - آذربایجان غربی - آذربایجان شرقی :3خوشه 

 

شدهها براساس شاخص کیفیت درکبندی استانخوشه .6-۲نمودار   
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 شاخص سطح انتظارات 3-3
بخش و  ،ک کالاقلمین شاخص را به تفکیامقادیر  .است 7۱.65 ± ۱.۴۱ مقدار شاخص سطح انتظارات کل برابر

بندی ر سطح از تفکیک، موارد مشابه خوشههضمنا برای  مشاهده کنید.های زیر نمودار و توانید در جداولمیاستان 

 اند.شده

 شاخص سطح انتظارات به ازای هر کالاقلم 3-3-1

شده است.  یهارا ۱-3م در جدول هر کالاقل یمتناظر به ازا یناناطم یهاو بازه شاخص سطح انتظارات یرمقاد

 اند.داده شده یشنما یزن ۱-3شاخص در نمودار  ینا یرمقاد

شاخص سطح انتظارات به ازای هر کالاقلم .۱-3جدول   

 پتو تلویزیون رایانه ظروف پخت ایظروف شیشه ظروف چینی لوازم کوچک برقی کالا قلم

 7۰.9۱ ± ۲.۰8 7۱.8۲ ± ۲.۱۴ 7۰.76 ± ۲.3۱ 7۲.۲9 ± ۲.۰7 67.93 ± ۲.۰9 69.9۱ ± ۱.99 67.9۱ ± ۲.۲۴ شاخص

 جاروبرقی ماشین لباسشویی و ظرفشویی یخچال فریزر اجاق گاز کولر بخاری فرش ماشینی کالا قلم

 7۲.53 ± ۲.۰۲ 7۴.۴3 ± ۱.96 73.87 ± ۲.۰۱ 7۲.۰۴ ± ۲.۰9 7۱.7 ± ۲.۰۲ 7۱.89 ± ۱.9 75.39 ± ۱.83 شاخص

 های بهداشتیشوینده لنت ترمز تایر دوچرخه موتور خودرو وسایل پخت برقی کالا قلم

 73.۱6 ± ۱.88 67.68 ± ۲.۱6 67.۱ ± ۲.۱۲ 7۲.۲3 ± ۱.99 68.95 ± ۲.۱۱ 57.۱8 ± ۲.79 73.9۴ ± ۱.87 شاخص

 پوشک دستمال کاغذی خمیر دندان مایع ظرفشویی دستکش پودر رختشویی شامپو کالا قلم

 7۰.56 ± ۲.۲۲ 75.۲۱ ± ۱.95 7۲.۲3 ± ۲.۱۲ 76.۰9 ± ۱.98 7۰.۱ ± ۲.۱ 7۴.5۲ ± ۱.89 7۰.65 ± ۲.۰9 شاخص

 شیر بستنی روغن مایع رب آب لیمو کره سس کالا قلم

 7۲.73 ± ۲.۰5 7۴.5 ± ۲.۰5 7۱.56 ± ۲.۰۱ 7۱.۲9 ± ۱.98 68.68 ± ۲.۱ 73.59 ± ۲.۰۱ 73.93 ± ۱.88 شاخص

 کنسرو ماهی خرما یپسپفک و چ مربا شکلات بیسکوییت و کیک پنیر کالا قلم

 7۲.۰۴ ± ۱.97 7۱.۱9 ± ۲.۰۱ 69.۰5 ± ۲.۲۲ 7۱.33 ± ۲.۱8 7۱.76 ± ۲.۱9 73.6۴ ± ۲.۰6 7۴.۲ ± ۱.87 شاخص

 نوشابه آب چای کنسرو سبزیجات ماکارونی ماست سوسیس و کالباس کالا قلم

 7۱.8 ± ۲.۰8 69.۱6 ± ۲.3 7۲.55 ± ۲.۱۲ 7۰.۱7 ± ۲.۱6 76.59 ± ۱.9۲ 7۲.88 ± ۲.۱ 73.۴9 ± ۲.۰ شاخص

 لباس نوزاد پیراهن مردانه مانتوی زنانه کفش ورزشی تلفن همراه سیگار آبمیوه کالا قلم

 7۱.96 ± ۲.۱ 69.53 ± ۲.۰5 7۲.۲۴ ± ۲.۰6 7۲.۱6 ± ۲.۰7 75.5 ± ۲.۰۱ 65.۲6 ± ۲.۲9 7۲.۱ ± ۲.۰6 شاخص
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شاخص سطح انتظارات به ازای هر کالاقلم .۱-3نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیلحاظ آماری می از

 هاست.ی همین خوشهدهندهنیز نمایش ۲-3نمودار 

  ماکارونی :۱خوشه 

  مایع ظرفشویی - ماشین لباسشویی و ظرفشویی - فرش ماشینی - سس - دستمال کاغذی - تلفن همراه - یککبیسکوییت و  - بستنی :۲خوشه - 

 یخچال فریزر - کره - پودر رختشویی - پنیر - وسایل پخت برقی

  س و کالباسسوسی - روغن مایع - رب - رایانه - دوچرخه - خمیر دندان - خرما - جاروبرقی - تلویزیون - بخاری - اجاق گاز - آبمیوه :3خوشه - 

کفش  - چای - پوشک - پتو - نوشابه - مربا - مانتوی زنانه - ماست - لباس نوزاد - ظروف پخت - شیر - شکلات - های بهداشتیشوینده - شامپو

 کولر - کنسرو ماهی - ورزشی

  نهپیراهن مردا - پفک و چیپس - موتور - لوازم کوچک برقی - لنت ترمز - روف چینیظ - ایظروف شیشه - دستکش - آب لیمو - آب :۴خوشه - 

 کنسرو سبزیجات

  سیگار - تایر :5خوشه 

  خودرو :6خوشه 

 

ها براساس شاخص سطح انتظاراتبندی کالاقلمخوشه .۲-3نمودار   
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 شاخص سطح انتظارات به ازای هر بخش 3-3-2

اند. در ادامه، دول زیر ارایه شدهجدر به ازای هر بخش های اطمینان متناظر و بازهح انتظارات شاخص سطادیر مق

 اند.هداده شد نیز نمایش 3-3در نمودار این مقادیر 

 

شاخص سطح انتظارات به ازای هر بخش .۲-3جدول   

ابزار و تجهیزات  بخش

تجهیزات  ظروف غذاخوری منزل

 بصریسمعی
لوازم پارچگی 

 گیخان
مبلمان و 

 هاکفپوش
وسایل خانگی 

 وسایل نقلیه اصلی

 66.۱۲ ± ۱.3۴ 7۲.9۱ ± ۰.75 75.39 ± ۱.8۴ 7۰.9۱ ± ۲.۰8 7۱.۲9 ± ۱.57 7۰.۰۴ ± ۱.۱9 67.9۱ ± ۲.۲۴ شاخص

تجهیزات  بخش

 تجهیزات ارتباطی دخانیات نوشیدنی مواد خوراکی کالای شخصی کالای منزل نقلوحمل

 75.5 ± ۲.۰۱ 65.۲6 ± ۲.۲9 7۱.۴ ± ۱.۰7 7۲.37 ± ۰.۴8 7۲.67 ± ۱.۲۱ 7۲.9 ± ۰.89 67.39 ± ۱.5۱ شاخص

      پوشاک کفش بخش

      7۱.۲۴ ± ۱.۲ 7۲.۱6 ± ۲.۰6 شاخص
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شاخص سطح انتظارات به ازای هر بخش .3-3نمودار   



39 

 

. کردبندی صورت زیر خوشهدتر بهبه ب شده در نمودار فوق را به ترتیب بهترسیتوان موارد برراز لحاظ آماری می

 هاست.همین خوشه یدهندهنیز نمایش ۴-3نمودار 

  هامبلمان و کفپوش - تجهیزات ارتباطی :۱خوشه 

  کالای منزل - وسایل خانگی اصلی :۲خوشه 

  کفش - کالای شخصی - پوشاک - نوشیدنی - مواد خوراکی - لوازم پارچگی خانگی - بصریتجهیزات سمعی :3خوشه 

  ظروف غذاخوری :۴خوشه 

  وسایل نقلیه - دخانیات - نقلوتجهیزات حمل - ابزار و تجهیزات منزل :5خوشه 

 

 

ها براساس شاخص سطح انتظاراتبندی بخشخوشه .۴-3نمودار   
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 شاخص سطح انتظارات به ازای هر استان 3-3-3

، اند. در ادامهجدول زیر آورده شده دربه ازای هر استان  های اطمینان متناظرهو بازشاخص سطح انتظارات ادیر مق

 کشد.این مقادیر را به تصویر می 5-3نمودار 

 

شاخص سطح انتظارات به ازای هر استان .3-3جدول   

 بوشهر ایلام البرز اصفهان اردبیل آذربایجان غربی آذربایجان شرقی استان

 7۲.63 ± ۱۲.۲5 73.۴9 ± ۲.۲5 73.85 ± 6.۲9 67.۱۲ ± 5.۲۱ 65.5 ± 8.۱7 59.7۱ ± 7.۰8 68.73 ± 5.۰۲ شاخص

چهار محال و  تهران استان

 زنجان خوزستان خراسان شمالی خراسان رضوی خراسان جنوبی بختیاری

 75.77 ± ۱3.۰7 69.69 ± 5.۲5 8۲.63 ± 9.76 75.۱9 ± 5.۲9 6۴.96 ± ۲.۲5 7۲.8۲ ± ۱۲.86 7۰.78 ± 3.3۱ شاخص

سیستان و  سمنان استان

 کرمان کردستان قم قزوین فارس بلوچستان

 73.۲۱ ± 6.۲9 7۴.۲5 ± 9.۰7 88.۲ ± 6.8۴ 7۱.79 ± 8.۰9 73.۱3 ± ۴.65 65.99 ± 6.3۱ 79.7۲ ± ۱۰.98 شاخص

کهکیلویه و بویر  استان

 مرکزی مازندران لرستان گیلان گلستان کرمانشاه احمد

 7۰.57 ± ۱۲.۱۱ 7۲.۰ ± 7.۱۱ 7۰.3۲ ± 8.6 8۰.97 ± 6.98 7۲.98 ± ۱۰.68 67.۰5 ± 8.7 7۴.58 ± ۱7.97 شاخص

     یزد همدان هرمزگان استان

     66.7 ± 9.9 8۰.37 ± 9.۴7 75.3۴ ± 7.78 شاخص
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شاخص سطح انتظارات به ازای هر استان .5-3نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهبه ترتیب بهتر به بدتر به شده در نمودار فوق راتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنیز نمایش 6-3نمودار 

  گیلان - همدان - قم - خراسان شمالی :۱خوشه 

  کرمان - کردستان - قزوین - فارس - انسمن - زنجان - خوزستان - خراسان رضوی - تهران - بوشهر - ایلام - البرز - آذربایجان شرقی :۲خوشه - 

 گلستان - کرمانشاه - چهار محال و بختیاری - یزد - هرمزگان - مرکزی - مازندران - لرستان - کهکیلویه و بویر احمد

  سیستان و بلوچستان - خراسان جنوبی - اصفهان - اردبیل - آذربایجان غربی :3خوشه 

 

ها براساس شاخص سطح انتظاراتبندی استانخوشه .6-3نمودار   
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 شدهشاخص ارزش درک 3-4
بخش و  ،این شاخص را به تفکیک کالاقلممقادیر  .است 55.88 ± ۱.69 برابرشده کل مقدار شاخص ارزش درک

بندی ز تفکیک، موارد مشابه خوشهر سطح اهضمنا برای  مشاهده کنید.های زیر نمودار و توانید در جداولمیاستان 

 اند.شده

 شده به ازای هر کالاقلمشاخص ارزش درک 3-4-1

ارایه شده است.  ۱-۴در جدول لاقلم به ازای هر کاهای اطمینان متناظر و بازهشده شاخص ارزش درکادیر مق

 اند.نیز نمایش داده شده ۱-۴مقادیر این شاخص در نمودار 

ده به ازای هر کالاقلمششاخص ارزش درک .۱-۴جدول   

 پتو تلویزیون رایانه ظروف پخت ایظروف شیشه ظروف چینی لوازم کوچک برقی کالا قلم

 6۰.53 ± ۲.3 58.67 ± ۲.57 56.38 ± ۲.۴6 58.73 ± ۲.3۴ 56.68 ± ۲.۲8 59.99 ± ۲.۰6 5۴.83 ± ۲.53 شاخص

 جاروبرقی اسشویی و ظرفشوییماشین لب یخچال فریزر اجاق گاز کولر بخاری فرش ماشینی کالا قلم

 6۲.89 ± ۲.3۱ 6۲.۲5 ± ۲.65 58.۴۴ ± ۲.77 55.۲۴ ± ۲.39 57.9 ± ۲.5 6۰.67 ± ۲.۱3 6۰.6۱ ± ۲.3۱ شاخص

 های بهداشتیشوینده لنت ترمز تایر دوچرخه موتور خودرو وسایل پخت برقی کالا قلم

 57.99 ± ۲.39 53.۴5 ± ۲.53 55.۴ ± ۲.38 59.۲ ± ۲.36 5۱.6 ± ۲.66 3۴.۲6 ± ۲.8 6۴.۰9 ± ۲.۲8 شاخص

 پوشک دستمال کاغذی خمیر دندان مایع ظرفشویی دستکش پودر رختشویی شامپو کالا قلم

 57.۰۴ ± ۲.59 6۰.58 ± ۲.۲5 59.86 ± ۲.۲5 6۲.6۱ ± ۲.۱۲ 59.57 ± ۲.35 6۰.73 ± ۲.35 6۱.۰8 ± ۲.3۴ شاخص

 شیر بستنی روغن مایع رب آب لیمو کره سس کالا قلم

 5۴.63 ± ۲.۴6 56.۱6 ± ۲.۴8 5۰.8۴ ± ۲.53 57.۰5 ± ۲.۴6 53.9۱ ± ۲.5۴ 57.۴۲ ± ۲.59 57.9۴ ± ۲.35 شاخص

 کنسرو ماهی خرما پفک و چیپس مربا شکلات بیسکوییت و کیک پنیر کالا قلم

 5۰.۱8 ± ۲.۴۴ 56.99 ± ۲.۴۲ 5۰.۴9 ± ۲.65 57.38 ± ۲.58 6۰.9۴ ± ۲.۴۲ 57.89 ± ۲.6۲ 53.75 ± ۲.53 شاخص

 نوشابه آب چای کنسرو سبزیجات ماکارونی ماست سوسیس و کالباس کالا قلم

 5۴.۴ ± ۲.۴3 5۴.5 ± ۲.7 57.3۱ ± ۲.6۴ 57.۰3 ± ۲.۲7 59.77 ± ۲.۴7 5۴.7۴ ± ۲.5۴ 5۴.3۱ ± ۲.۴9 شاخص

 لباس نوزاد پیراهن مردانه مانتوی زنانه کفش ورزشی تلفن همراه سیگار آبمیوه کالا قلم

 55.3 ± ۲.39 5۴.98 ± ۲.5 53.۲7 ± ۲.3 58.57 ± ۲.6۱ 59.9۲ ± ۲.6 ۴7.5۴ ± ۲.78 55.۲9 ± ۲.38 شاخص
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لاقلمشده به ازای هر کاشاخص ارزش درک .۱-۴نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز ۲-۴نمودار 

  وسایل پخت برقی - مایع ظرفشویی - جاروبرقی :۱خوشه 

  ظروف چینی - ظروف پخت - شکلات - شامپو - دوچرخه - دستکش - دستمال کاغذی - خمیر دندان - تلویزیون - تلفن همراه - بخاری :۲خوشه - 

 یخچال فریزر - کفش ورزشی - پودر رختشویی - پتو - ماکارونی - ماشین لباسشویی و ظرفشویی - فرش ماشینی

  ایظروف شیشه - شیر - های بهداشتیشوینده - سس - رب - رایانه - خرما - تایر - بیسکوییت و کیک - بستنی - اجاق گاز - آبمیوه - آب :3خوشه 

 کولر - کنسرو سبزیجات - کره - چای - نهپیراهن مردا - پوشک - مربا - ماست - لوازم کوچک برقی - اس نوزادلب -

  نوشابه - سوسیس و کالباس :۴خوشه 

  پنیر - پفک و چیپس - موتور - مانتوی زنانه - لنت ترمز - روغن مایع - آب لیمو :5خوشه 

  کنسرو ماهی - سیگار :6خوشه 

  خودرو :7خوشه 

 

شدهها براساس شاخص ارزش درکبندی کالاقلمخوشه .۲-۴نمودار   
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 شده به ازای هر بخششاخص ارزش درک 3-4-2

اند. در ادامه، در جدول زیر ارایه شدهش به ازای هر بخهای اطمینان متناظر و بازهشده شاخص ارزش درکادیر مق

 اند.نمایش داده شده نیز 3-۴مودار در ناین مقادیر 

شده به ازای هر بخششاخص ارزش درک .۲-۴جدول   

ابزار و تجهیزات  بخش

تجهیزات  ظروف غذاخوری منزل

بصریسمعی  
لوازم پارچگی 

 خانگی
مبلمان و 

هاکفپوش  
وسایل خانگی 

 وسایل نقلیه اصلی

5۴.83 ± ۲.5۲ شاخص  ۱.۲8 ± 58.۴7  ۱.77 ± 57.53  ۲.3 ± 36۰.5  ۲.3۱ ± 6۰.6۱  ۰.9۲ ± 6۰.۲۱  ۱.5۱ ± ۴8.35  

تجهیزات  بخش

نقلوحمل  تجهیزات ارتباطی دخانیات نوشیدنی مواد خوراکی کالای شخصی کالای منزل 

5۴.۴۲ ± ۱.7۴ شاخص  ۱.۰3 ± 6۰.۴  ۱.37 ± 59.۱6  ۰.59 ± 55.63  ۱.۲7 ± 55.38  ۲.78 ± ۴7.5۴  ۲.6 ± 59.9۲  

      پوشاک کفش بخش

58.57 ± ۲.6 شاخص  ۱.38 ± 5۴.5۲       
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شده به ازای هر بخششاخص ارزش درک .3-۴نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.همین خوشه یدهندهنیز نمایش ۴-۴نمودار 

  کفش - کالای منزل - کالای شخصی - وسایل خانگی اصلی - هامبلمان و کفپوش - لوازم پارچگی خانگی - تجهیزات ارتباطی :۱خوشه 

  یظروف غذاخور - بصریتجهیزات سمعی :۲خوشه 

  پوشاک - نوشیدنی - مواد خوراکی - نقلوتجهیزات حمل - ابزار و تجهیزات منزل :3خوشه 

  وسایل نقلیه - دخانیات :۴خوشه 

 

شدهها براساس شاخص ارزش درکبندی بخشخوشه .۴-۴نمودار   
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 شده به ازای هر استانشاخص ارزش درک 3-4-3

اند. در ادامه، در جدول زیر آورده شدهان به ازای هر است های اطمینان متناظرو بازهشده شاخص ارزش درکادیر مق

 کشد.این مقادیر را به تصویر می 5-۴نمودار 

 

شده به ازای هر استانشاخص ارزش درک .3-۴جدول   

 بوشهر ایلام البرز اصفهان اردبیل آذربایجان غربی آذربایجان شرقی استان

5۱.3 ± 5.39 شاخص  8.37 ± ۴5.۴۲  ۱۰.8 ± 56.7  5.53 ± 5۰.۰۴  ۱۰.7۲ ± 56.3۲  3.۲7 ± ۴9.۰3  ۱۴.3۱ ± 58.۰3  

چهار محال و  تهران استان

ن جنوبیخراسا بختیاری  زنجان خوزستان خراسان شمالی خراسان رضوی 

55.۰6 ± ۴.3۱ شاخص  ۱9.۱5 ± 5۴.5۱  ۲.39 ± 5۰.3۴  6.۰۴ ± 6۱.7۴  ۱۴.۴۱ ± 6۴.55  6.۲7 ± 5۴.33  ۱۰.96 ± 5۴.73  

سیستان و  سمنان استان

 کرمان کردستان قم قزوین فارس بلوچستان

55.۰5 ± ۲۱.5۲ شاخص  6.3۱ ± 6۲.57  6.۰۲ ± 55.65  ۴۱۱.8 ± 5۴.83  ۱۱.5۴ ± 73.۴  ۱۱.9 ± 5۴.۰7  7.6 ± 59.3۲  

کهکیلویه و بویر  استان

 مرکزی مازندران لرستان گیلان گلستان کرمانشاه احمد

۴۱.57 ± ۱9.68 شاخص  9.۲7 ± 5۴.5۲  9.96 ± 57.۲3  9.8۴ ± 56.7۴  9.5۱ ± 5۰.۱۲  8.۲۱ ± 58.۲9  ۱6.5 ± 5۴.۰۲  

     یزد همدان هرمزگان استان

57.۴3 ± .5۴۱۰ شاخص  ۱۱.۲7 ± 63.9۲  ۱۱.8۴ ± 6۲.89      
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نشده به ازای هر استاشاخص ارزش درک .5-۴نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز 6-۴نمودار 

  همدان - قم - سیستان و بلوچستان - خراسان رضوی :۱خوشه 

  کردستان - قزوین - فارس - سمنان - زنجان - خوزستان - یخراسان شمال - تهران - بوشهر - البرز - اصفهان - اردبیل - آذربایجان شرقی :۲خوشه - 

 گیلان - گلستان - کرمانشاه - چهار محال و بختیاری - یزد - هرمزگان - مرکزی - مازندران - لرستان - کهکیلویه و بویر احمد - کرمان

  خراسان جنوبی - ایلام - آذربایجان غربی :3خوشه 

 

شدهها براساس شاخص ارزش درکبندی استانخوشه .6-۴نمودار   
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 شاخص نرخ شکایت 3-5
توانید میبخش و استان  ،قلماین شاخص را به تفکیک کالامقادیر . است 7.35 ± ۰.36 بربراکل  مقدار نرخ شکایت

 اند.بندی شدهوشهضمنا برای هر سطح از تفکیک، موارد مشابه خ مشاهده کنید.های زیر نمودار و در جداول

 شاخص نرخ شکایت به ازای هر کالاقلم 3-5-1

ارایه شده است. مقادیر  ۱-5جدول در به ازای هر کالاقلم متناظر های اطمینان و بازهشاخص نرخ شکایت ادیر مق

 اند.نیز نمایش داده شده ۱-5در نمودار این شاخص 

شاخص نرخ شکایت به ازای هر کالاقلم .۱-5جدول   

 پتو تلویزیون رایانه ظروف پخت ایظروف شیشه ظروف چینی لوازم کوچک برقی کالا قلم

 8.۰۴ ± 3.۴۴ ۱۲.۴3 ± 3.9۲ ۱5.۱6 ± ۴.۲ ۱۰.۰ ± 3.68 ۴.9۴ ± ۲.88 7.63 ± 3.۲8 9.۲۴ ± 3.۴9 شاخص

 جاروبرقی ماشین لباسشویی و ظرفشویی یخچال فریزر اجاق گاز کولر بخاری فرش ماشینی کالا قلم

 ۱۰.۴7 ± 3.7۱ ۱۱.39 ± 3.7۲ ۱۰.87 ± 3.6۲ 9.58 ± 3.5۴ 9.۱7 ± 3.59 8.۱7 ± 3.35 8.۴ ± 3.38 شاخص

 های بهداشتیشوینده لنت ترمز تایر دوچرخه موتور خودرو ایل پخت برقیوس کالا قلم

 ۴.7 ± ۲.7۴ 6.7 ± 3.۱۲ 8.۴ ± 3.38 9.۰۱ ± 3.53 ۱۰.79 ± 3.75 ۲3.۲9 ± ۴.6۱ 8.۲8 ± 3.۴7 شاخص

 پوشک دستمال کاغذی خمیر دندان مایع ظرفشویی دستکش پودر رختشویی شامپو کالا قلم

 5.56 ± 3.۱ 6.۱6 ± 3.۰۴ 5.68 ± ۲.98 ۲.97 ± ۲.۴8 3.76 ± ۲.6۲ 3.۴5 ± ۲.5۴ ۴.97 ± ۲.8 شاخص

 شیر بستنی روغن مایع رب آب لیمو کره سس کالا قلم

 7.98 ± 3.3۴ ۴.7۲ ± ۲.76 7.5۴ ± 3.۲5 5.۱۱ ± ۲.88 3.55 ± ۲.6۲ 6.7۱ ± 3.۲8 ۴.8۴ ± ۲.83 شاخص

 کنسرو ماهی اخرم پفک و چیپس مربا شکلات بیسکوییت و کیک پنیر کالا قلم

 ۴.۲5 ± ۲.7 6.3۱ ± 3.۱8 7.۴3 ± 3.۲7 6.97 ± 3.3۱ 5.۰9 ± ۲.96 6.۱ ± 3.۱ 8.۱7 ± 3.۲9 شاخص

 نوشابه آب چای کنسرو سبزیجات ماکارونی ماست سوسیس و کالباس کالا قلم

 3.۴9 ± ۲.57 6.97 ± 3.3۱ 5.6۴ ± 3.۰5 5.۰ ± ۲.9۱ 5.75 ± 3.۰۱ 6.9۴ ± 3.۲۱ 3.۴3 ± ۲.53 شاخص

 لباس نوزاد پیراهن مردانه مانتوی زنانه کفش ورزشی تلفن همراه سیگار آبمیوه کالا قلم

 ۴.۰7 ± ۲.7 ۴.93 ± ۲.78 9.66 ± 3.56 6.88 ± 3.۱9 9.97 ± 3.67 ۱۰.8۱ ± 3.8۲ 3.3۴ ± ۲.۴7 شاخص
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شاخص نرخ شکایت به ازای هر کالاقلم .۱-5نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهررسیتوان موارد باز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنیز نمایش ۲-5نمودار 

  مایع ظرفشویی :۱خوشه   وسایل پخت برقی - فرش ماشینی - تایر :8خوشه 

  سوسیس و کالباس - دستکش - آبمیوه - آب لیمو :۲خوشه - 

 پودر رختشویی - نوشابه

  مانتوی  - رقیبلوازم کوچک  - دوچرخه - اجاق گاز :9خوشه

 کولر - زنانه

  کنسرو ماهی - لباس نوزاد :3خوشه   ظروف پخت - سیگار - جاروبرقی - تلفن همراه :۱۰خوشه - 

 موتور

  های بهداشتیشوینده - شامپو - سس - رب - بستنی :۴خوشه - 

 کنسرو سبزیجات - نهپیراهن مردا - ایظروف شیشه - شکلات

  یخچال فریزر - ماشین لباسشویی و ظرفشویی :۱۱خوشه 

  یدستمال کاغذ - خمیر دندان - بیسکوییت و کیک :5خوشه - 

 چای - پوشک - ماکارونی

  تلویزیون :۱۲خوشه 

  کفش  - کره - مربا - ماست - لنت ترمز - ماخر - آب :6خوشه

 ورزشی

  رایانه :۱3خوشه 

  پفک و  - پتو - ظروف چینی - شیر - روغن مایع - بخاری :7خوشه

 پنیر - چیپس

  خودرو :۱۴خوشه 

 

ها براساس شاخص نرخ شکایتبندی کالاقلمخوشه .۲-5نمودار   
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 ازای هر بخش شاخص نرخ شکایت به 3-5-2

اند. در ادامه، این ل زیر ارایه شدهدر جدوبه ازای هر بخش های اطمینان متناظر و بازهشاخص نرخ شکایت ادیر مق

 اند.نمایش داده شده نیز 3-5در نمودار مقادیر 

شاخص نرخ شکایت به ازای هر بخش .۲-5جدول   

ابزار و تجهیزات  بخش

تجهیزات  ظروف غذاخوری منزل

بصریسمعی  
لوازم پارچگی 

 خانگی
مبلمان و 

هاکفپوش  
وسایل خانگی 

 وسایل نقلیه اصلی

9.۲۴ ± 3.۴9 شاخص  ۱.78 ± 7.5۱  ۲.78 ± ۱3.79  3.۴۴ ± 8.۰۴  3.38 ± 8.۴  ۱.۲۴ ± 9.7۲  ۲.۲7 ± ۱۴.5۴  

تجهیزات  بخش

نقلوحمل  تجهیزات ارتباطی دخانیات نوشیدنی مواد خوراکی کالای شخصی کالای منزل 

7.55 ± ۲.۱9 شاخص  ۱.۰۲ ± 3.99  ۱.6 ± 5.8۱  ۰.6۱ ± 5.89  ۱.۲7 ± ۴.8۲  3.8۲ ± ۱۰.8۱  3.67 ± 9.97  

       پوشاک بخش

6.38 ± ۱.۴۱ شاخص        
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شاخص نرخ شکایت به ازای هر بخش .3-5نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهه ترتیب بهتر به بدتر بهبشده در نمودار فوق را توان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.همین خوشه یدهندهنیز نمایش ۴-5نمودار 

  کالای منزل :۱خوشه 

  نوشیدنی :۲خوشه 

  کالای شخصی - پوشاک - مواد خوراکی :3خوشه 

  لوازم پارچگی خانگی - ظروف غذاخوری - نقلوتجهیزات حمل :۴خوشه 

  هامبلمان و کفپوش :5خوشه 

 وسایل خانگی اصلی - باطیتجهیزات ارت - ابزار و تجهیزات منزل :6 خوشه 

  دخانیات :7خوشه 

  وسایل نقلیه - بصریتجهیزات سمعی :8خوشه 

 

ها براساس شاخص نرخ شکایتبندی بخشخوشه .۴-5نمودار   
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 شاخص نرخ شکایت به ازای هر استان 3-5-3

اند. در ادامه، ه شدهدر جدول زیر آوردبه ازای هر استان  مینان متناظرهای اطو بازهشاخص نرخ شکایت ادیر مق

 کشد.این مقادیر را به تصویر می 5-5نمودار 

 

شاخص نرخ شکایت به ازای هر استان .3-5جدول   

 بوشهر ایلام البرز اصفهان اردبیل آذربایجان غربی آذربایجان شرقی استان

3.67 ± ۱.38 شاخص  ۲.۰ ± 5.7۲  ۲.73 ± 5.۰۱  ۱.۲9 ± 5.55  ۲.۲8 ± 8.۴8  5.77 ± ۲.97  ۲.6۲ ± ۱.6۲  

چهار محال و  تهران استان

 زنجان خوزستان خراسان شمالی خراسان رضوی خراسان جنوبی بختیاری

6.8۴ ± ۰.9۱ شاخص  3.۴۴ ± 3.۲6  3.77 ± 3.59  ۱.۴۴ ± 7.۰۴  ۴.86 ± ۱3.۱۱  ۱.۴9 ± ۴.86  3.۰6 ± 5.۴5  

سیستان و  سمنان استان

چستانبلو  کرمان کردستان قم قزوین فارس 

3.57 ± ۴.۱7 شاخص  ۱.7 ± ۲.۲6  ۲.5۲ ± ۲۴.۱8  3.39 ± ۱۱.78  ۲.۰6 ± ۱.۴9  ۱.87 ± ۱.36  ۱.75 ± ۴.۲9  

کهکیلویه و بویر  استان

 مرکزی مازندران لرستان گیلان گلستان کرمانشاه احمد

5.۱9 ± ۴.88 شاخص  ۲.5 ± 7.۰5  ۲.7 ± ۴.6۲  ۱.6۱ ± ۲.9  ۲.65 ± .۲۱6  3.۱6 ± ۱7.5۴  ۲.6 ± ۲.۴3  

     یزد همدان هرمزگان استان

۴.38 ± ۲.۴ شاخص  ۴.۲۴ ± ۱9.69  ۲.75 ± ۴.88      
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شاخص نرخ شکایت به ازای هر استان .5-5نمودار   
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. دبندی کرصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز 6-5نمودار 

  کردستان - قم - بوشهر :۱خوشه   کرمانشاه - خراسان رضوی - تهران :9خوشه 

  مرکزی - سیستان و بلوچستان :۲خوشه   البرز :۱۰خوشه 

  گیلان - ایلام :3خوشه   قزوین :۱۱خوشه 

  چهار محال و بختیاری - سمنان - خراسان جنوبی - آذربایجان شرقی :۴خوشه   خراسان شمالی :۱۲خوشه 

  هرمزگان - کرمان :5خوشه   مازندران :۱3خوشه 

  گلستان - یزد - ویر احمدبکهکیلویه و  - خوزستان - اردبیل :6خوشه   همدان :۱۴خوشه 

  نجانز - اصفهان - آذربایجان غربی :7خوشه   فارس :۱5خوشه 

  لرستان :8خوشه  

 

ها براساس شاخص نرخ شکایتبندی استانخوشه .6-5نمودار   
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 شاخص پاسخگویی به شکایات 3-6
های مربوط به این به دلیل کمبود تعداد داده .است 33.75 ± ۱.۴5 برابر کل مقدار شاخص پاسخگویی به شکایات 

 .ی وجود نداردشاخص امکان ارائه تحلیل تفکیک
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 های مرتبط با برندشاخص .۴فصل  

 
است قلمی کلامتمرکز به برند  هاخصشا نیا. رندیگیسه شاخص مرتبط با برند مورد سنجش قرار م ،فصل نیدر ا

 .دیمراجعه کن 5-۰به جدول  شتریب اتییجز یبرا. دهدیکننده در مورد آن نظر مکه مصرف

 

 شاخص وفاداری 4-1
بخش و استان  ،ا به تفکیک کالاقلماین شاخص رمقادیر  .است 66.35 ± ۲.۰8 برابرفاداری کل شاخص ومقدار 

بندی ح از تفکیک، موارد مشابه خوشهضمنا برای هر سط مشاهده کنید.های زیر نمودار و توانید در جداولمی

 اند.شده

 

 شاخص وفاداری به ازای هر کالاقلم 4-1-1

ارایه شده است. مقادیر این  ۱-7دول در جکالاقلم به ازای هر های اطمینان متناظر هو باز وفاداریشاخص ادیر مق

 اند.نمایش داده شده نیز ۱-7نمودار شاخص در 
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شاخص وفاداری به ازای هر کالاقلم .۱-7جدول   

لوازم کوچک  کالا قلم

 پتو تلویزیون رایانه ظروف پخت ایظروف شیشه ظروف چینی برقی

 68.5۱ ± 3.۲3 57.5۱ ± 3.۴6 65.۴8 ± 3.۴7 65.۴3 ± 5.۰5 6۰.59 ± 5.7 69.۲۲ ± 3.8۱ 6۲.5۴ ± ۴.۴3 شاخص

ماشین لباسشویی  یخچال فریزر اجاق گاز کولر بخاری فرش ماشینی کالا قلم

 جاروبرقی و ظرفشویی

 67.5۴ ± 3.57 67.۴9 ± 3.۱6 56.6۱ ± 3.۴۱ 57.۴6 ± ۴.۲3 63.۲۱ ± 3.6۱ 69.95 ± 3.۲6 67.۲ ± 3.39 شاخص

های شوینده لنت ترمز تایر دوچرخه موتور خودرو وسایل پخت برقی کالا قلم

 بهداشتی

 7۱.۱7 ± ۲.7۱ 6۱.6 ± ۴.۱۱ 56.99 ± 3.۱۴ 66.۰3 ± ۴.68 55.7۴ ± 3.7۱ 35.37 ± 3.۰7 66.۲5 ± 3.7۴ شاخص

 پوشک دستمال کاغذی خمیر دندان مایع ظرفشویی دستکش پودر رختشویی شامپو کالا قلم

 7۰.8۱ ± 3.۱۱ 7۲.5۴ ± ۲.56 66.۲ ± 3.۰5 7۴.76 ± ۲.3 7۲.98 ± 3.۰۴ 7۲.8۴ ± ۲.5۱ 68.6 ± ۲.98 شاخص

 شیر بستنی روغن مایع رب آب لیمو کره سس کالا قلم

 67.۰ ± ۲.86 68.65 ± ۲.53 6۴.8۴ ± ۲.69 67.۴3 ± ۲.8۲ 6۱.3 ± 3.5۴ 7۰.3۲ ± ۲.69 7۰.۰۲ ± ۲.65 شاخص

بیسکوییت و  رپنی کالا قلم

 کنسرو ماهی خرما پفک و چیپس مربا شکلات کیک

 65.8۲ ± ۲.9۴ 6۱.۲۱ ± 5.۲9 66.59 ± ۲.8۴ 68.69 ± 3.۱۲ 7۰.83 ± ۲.97 7۰.۰5 ± ۲.89 69.۰7 ± ۲.59 شاخص

سوسیس و  کالا قلم

 نوشابه آب چای کنسرو سبزیجات ماکارونی ماست کالباس

 69.۴ ± ۲.5۱ 6۴.۴6 ± 3.6۲ 66.3۴ ± 3.۰7 67.7 ± 3.79 73.35 ± ۲.۴۴ 66.۴۴ ± 3.۲9 68.68 ± ۲.97 شاخص

 لباس نوزاد پیراهن مردانه مانتوی زنانه کفش ورزشی تلفن همراه سیگار آبمیوه کالا قلم

 73.56 ± 6.۲۱ 68.98 ± 5.۲۲ 6۱.5 ± 5.۱9 7۰.3۴ ± ۴.6۲ 7۰.53 ± 3.۰6 6۰.75 ± 3.۲5 66.79 ± ۲.96 شاخص
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اخص وفاداری به ازای هر کالاقلمش .۱-7نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنیز نمایش ۲-7نمودار 

  مایع ظرفشویی :۱خوشه 

  پودر رختشویی - ماکارونی - لباس نوزاد - اشتیهای بهدشوینده - دستکش - دستمال کاغذی :۲خوشه 

  شکلات - شامپو - سوسیس و کالباس - سس - رب - دوچرخه - جاروبرقی - تلفن همراه - بیسکوییت و کیک - بستنی - بخاری - آبمیوه :3خوشه - 

 پوشک - پنیر - پتو - وسایل پخت برقی - نوشابه - مربا - ویی و ظرفشوییماشین لباسش - ماست - فرش ماشینی - ظروف چینی - ظروف پخت - شیر

 کنسرو سبزیجات - کفش ورزشی - کره - پیراهن مردانه -

  چای - پفک و چیپس - مانتوی زنانه - وچک برقیلوازم ک - لنت ترمز - ایظروف شیشه - روغن مایع - رایانه - خمیر دندان - خرما - آب :۴خوشه - 

 کولر - کنسرو ماهی

  یخچال فریزر - سیگار - تلویزیون - تایر - اجاق گاز - آب لیمو :5خوشه 

  موتور :6خوشه 

  خودرو :7خوشه 

 

ها براساس شاخص وفاداریبندی کالاقلمخوشه .۲-7نمودار   
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 به ازای هر بخششاخص وفاداری  4-1-2

اند. در ادامه، این شده یهارا یرهر بخش در جدول ز یمتناظر به ازا یناناطم یهاو بازه وفاداریشاخص  یرمقاد

 اند.نمایش داده شده یزن 3-7مقادیر در نمودار 

 

شاخص وفاداری به ازای هر بخش .۲-7جدول   

ابزار و تجهیزات  بخش

تجهیزات  ظروف غذاخوری منزل

صریبسمعی  
لوازم پارچگی 

 خانگی
مبلمان و 

هاکفپوش  
وسایل خانگی 

 وسایل نقلیه اصلی

6۲.5۴ ± ۴.۴3 شاخص  ۲.8۴ ± 65.۰8  ۲.۴5 ± 6۱.5  3.۲۴ ± 68.5۱  3.۴ ± 67.۲  ۱.36 ± 6۴.۰7  ۲.۲۴ ± 5۲.38  

تجهیزات  بخش

نقلوحمل  تجهیزات ارتباطی دخانیات نوشیدنی مواد خوراکی کالای شخصی کالای منزل 

خصشا  ۲.58 ± 59.3  ۱.۲۲ ± 7۲.۰7  ۱.68 ± 69.85  ۰.73 ± 67.67  ۱.53 ± 66.75  3.۲۴ ± 6۰.75  3.۰6 ± 7۰.53  

      پوشاک کفش بخش

7۰.3۴ ± ۴.63 شاخص  3.۲۲ ± 68.۰۱       
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شاخص وفاداری به ازای هر بخش .3-7نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهترتیب بهتر به بدتر بهشده در نمودار فوق را به توان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز ۴-7نمودار 

  کالای منزل :۱خوشه 

  کالای شخصی - تجهیزات ارتباطی :۲خوشه 

  کفش - شاکپو - نوشیدنی - مواد خوراکی - هاپوشمبلمان و کف - لوازم پارچگی خانگی - ظروف غذاخوری :3خوشه 

  وسایل خانگی اصلی :۴خوشه 

  دخانیات - بصرییتجهیزات سمع - نقلوتجهیزات حمل - ابزار و تجهیزات منزل :5خوشه 

  وسایل نقلیه :6خوشه 

 

ها براساس شاخص وفاداریبندی بخشخوشه .۴-7نمودار   
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 شاخص وفاداری به ازای هر استان 4-1-3

، نمودار اند. در ادامهیر آورده شدهدر جدول زبه ازای هر استان  های اطمینان متناظرازهو ب شاخص رضایتادیر مق

 کشد.به تصویر می این مقادیر را 7-5

 

شاخص وفاداری به ازای هر استان .3-7جدول   

 بوشهر ایلام البرز اصفهان اردبیل آذربایجان غربی آذربایجان شرقی استان

6۱.96 ± 7.53 شاخص  ۱۴.3۱ ± 55.78  ۱.63 ± 67.۰3  8.57 ± 6۲.۰6  3.37 ± 6۰.97  ۲.33 ± 68.۰6  3.37 ± 69.89  

چهار محال و  تهران استان

 زنجان خوزستان خراسان شمالی خراسان رضوی خراسان جنوبی بختیاری

65.۴ ± 5.55 شاخص  ۰.۱ ± 6۴.۱8  ۰.۲ ± 7۰.3  ۱.98 ± 7۲.۰8  ۲.57 ± 7۴.53  9.۴9 ± 67.۲۴  ۱8.۲9 ± 65.۴۲  

ناستا سیستان و  سمنان 

 کرمان کردستان قم قزوین فارس بلوچستان

76.37 ± ۰.۰ شاخص  5.35 ± 63.3۱  8.۰9 ± 65.7۴  3.۱۴ ± 6۲.۰9  7.59 ± 78.۴7  3.۴۱ ± 6۴.66  3.۲3 ± 7۲.۴  

کهکیلویه و بویر  استان

 مرکزی مازندران لرستان گیلان گلستان کرمانشاه احمد

6۰.97 ± ۲.5۱ شاخص  7.68 ± 6۲.67  ۲.8 ± 67.۱۲  ۱۱.8۴ ± 68.۱9  ۲.39 ± 6۴.7۲  ۱۴.۱3 ± 65.58  ۱6.۴8 ± 63.۰۴  

     یزد همدان هرمزگان استان

7۰.3 ± ۱5.۰۱ شاخص  ۱3.66 ± 7۴.3۴  3.۰۴ ± 7۰.69      
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شاخص وفاداری به ازای هر استان .5-7نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهبهتر به بدتر به شده در نمودار فوق را به ترتیبتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز 6-7نمودار 

  قم - سمنان - خراسان شمالی :۱خوشه 

  یزد - کرمان - خراسان رضوی - یخراسان جنوب - بوشهر :۲خوشه 

  کردستان - فارس - سیستان و بلوچستان - زنجان - خوزستان - تهران - ایلام - هاناصف - اردبیل - آذربایجان غربی - آذربایجان شرقی :3خوشه - 

 گیلان - گلستان - کرمانشاه - همدان - هرمزگان - مرکزی - مازندران - لرستان

  چهار محال و بختیاری :۴خوشه 

  حمدکهکیلویه و بویر ا - قزوین - البرز :5خوشه 

 

ها براساس شاخص وفاداریبندی استانخوشه .6-7نمودار   
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 شاخص تصویر و اعتماد 4-2
بخش و  ،این شاخص را به تفکیک کالاقلممقادیر  .است 58.58 ± ۲.۲9 برابرمقدار شاخص تصویر و اعتماد کل 

بندی ز تفکیک، موارد مشابه خوشهر سطح اهضمنا برای  مشاهده کنید.های زیر نمودار و توانید در جداولمیاستان 

 اند.شده

 شاخص تصویر و اعتماد به ازای هر کالاقلم 4-2-1

ارایه شده است.  ۱-8جدول در قلم به ازای هر کالاهای اطمینان متناظر و بازه شاخص تصویر و اعتمادادیر مق

 اند.شده نمایش داده نیز ۱-8شاخص در نمودار مقادیر این 

و اعتماد به ازای هر کالاقلمشاخص تصویر  .۱-8جدول   

 پتو تلویزیون رایانه ظروف پخت ایظروف شیشه ظروف چینی لوازم کوچک برقی کالا قلم

 6۴.۴6 ± 3.۲7 57.5 ± 3.۲۴ 63.8 ± 3.۴8 6۴.۰۴ ± ۴.۴8 5۱.56 ± 5.56 63.67 ± 3.9۴ 57.8۱ ± ۴.۰۱ شاخص

 جاروبرقی ین لباسشویی و ظرفشوییماش یخچال فریزر اجاق گاز کولر بخاری فرش ماشینی کالا قلم

 63.7۲ ± 3.36 6۴.۱6 ± ۲.9۴ 58.۰۴ ± ۲.99 56.76 ± 3.۴5 6۰.7 ± 3.۱3 6۴.66 ± 3.۱3 65.65 ± 3.۱5 شاخص

 های بهداشتیشوینده لنت ترمز تایر دوچرخه موتور خودرو وسایل پخت برقی کالا قلم

 6۱.۴۴ ± ۲.7۴ 56.۰9 ± ۴.۱5 53.۰۱ ± 3.۱9 6۴.۱5 ± ۴.۲5 5۱.78 ± 3.۴ ۲6.65 ± ۲.97 65.5۱ ± 3.۴3 شاخص

 پوشک دستمال کاغذی خمیر دندان مایع ظرفشویی دستکش پودر رختشویی شامپو کالا قلم

 6۰.86 ± 3.۱ 6۱.۱۱ ± ۲.98 6۰.99 ± ۲.96 65.63 ± ۲.66 6۲.3۴ ± 3.67 6۴.۰7 ± ۲.85 6۱.3۴ ± ۲.9۲ شاخص

 شیر ستنیب روغن مایع رب آب لیمو کره سس کالا قلم

 56.83 ± 3.۱8 59.۰8 ± ۲.65 5۴.33 ± ۲.9۲ 6۰.۱9 ± 3.۰7 5۴.۴۲ ± 3.۴5 58.۲5 ± 3.۲ 59.7۴ ± ۲.89 شاخص

 کنسرو ماهی خرما پفک و چیپس مربا شکلات بیسکوییت و کیک پنیر کالا قلم

 55.96 ± ۲.8۲ 5۴.۲9 ± 7.۲3 53.۱۱ ± 3.۰3 65.53 ± ۲.9۱ 65.۱ ± 3.۱7 6۲.۲5 ± ۲.95 59.93 ± ۲.8۱ شاخص

 نوشابه آب چای کنسرو سبزیجات ماکارونی ماست سوسیس و کالباس کالا قلم

 55.3۱ ± ۲.6 57.۰۲ ± 3.65 57.63 ± 3.۰7 6۱.۱۲ ± 3.6۲ 6۲.۱۴ ± ۲.59 58.96 ± ۲.96 6۱.9۲ ± 3.۱۴ شاخص

 دلباس نوزا پیراهن مردانه مانتوی زنانه کفش ورزشی تلفن همراه سیگار آبمیوه کالا قلم

 68.88 ± 6.۰5 6۴.5 ± 5.۰8 59.5۴ ± 5.5۱ 6۴.۲5 ± ۴.99 7۰.8۲ ± ۲.77 ۴3.86 ± 3.38 57.۱ ± 3.۱ شاخص
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شاخص تصویر و اعتماد به ازای هر کالاقلم .۱-8نمودار   
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. ردبندی کصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز ۲-8نمودار 

  تلفن همراه :۱خوشه 

  وسایل  - مربا - یمایع ظرفشوی - لباس نوزاد - فرش ماشینی :۲خوشه

 پخت برقی

  خمیر دندان - جاروبرقی - یککبیسکوییت و  - بخاری :3خوشه - 

 - باسسوسیس و کال - رایانه - دوچرخه - دستکش - دستمال کاغذی

ظروف  - ظروف پخت - شکلات - های بهداشتیشوینده - شامپو

 - ماکارونی - همانتوی زنان - ویی و ظرفشوییماشین لباسش - چینی

 - کفش ورزشی - پیراهن مردانه - پوشک - یپودر رختشوی - پتو

 کولر - کنسرو سبزیجات

  رب :۴خوشه 

  تلویزیون - بستنی - اجاق گاز - آبمیوه - آب :5خوشه - 

 - رقیبلوازم کوچک  - لنت ترمز - شیر - سس - خرما

یخچال  - کنسرو ماهی - کره - چای - پنیر - ماست

 فریزر

  ایظروف شیشه - روغن مایع - تایر - آب لیمو :6خوشه 

 پفک و چیپس - نوشابه - موتور -

  سیگار :7خوشه 

  خودرو :8خوشه 

 

 

ها براساس شاخص تصویر و اعتمادبندی کالاقلمخوشه .۲-8نمودار   
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 شاخص تصویر و اعتماد به ازای هر بخش 4-2-2

اند. در جدول زیر ارایه شدهخش ببه ازای هر های اطمینان متناظر و بازهشاخص شاخص تصویر و اعتماد ادیر مق

 اند.نمایش داده شده نیز 3-8نمودار در ادامه، این مقادیر در 

 

شاخص تصویر و اعتماد به ازای هر بخش .۲-8جدول   

ابزار و تجهیزات  بخش

تجهیزات  ظروف غذاخوری منزل

بصریسمعی  
لوازم پارچگی 

 خانگی
مبلمان و 

هاکفپوش  
وسایل خانگی 

 وسایل نقلیه اصلی

57.8۱ ± ۴.۰۱ شاخص  7۲۲. ± 59.76  ۲.38 ± 6۰.65  3.۲8 ± 6۴.۴6  3.۱5 ± 65.65  ۱.۲۱ ± 6۱.9۴  ۲.۰6 ± ۴7.53  

تجهیزات  بخش

نقلوحمل  تجهیزات ارتباطی دخانیات نوشیدنی مواد خوراکی کالای شخصی کالای منزل 

5۴.55 ± ۲.6۲ شاخص  ۱.3۴ ± 6۲.96  ۱.7۴ ± 6۰.99  ۰.8۱ ± 59.۰6  ۱.57 ± 56.76  3.38 ± ۴3.86  ۲.77 ± 7۰.8۲  

      پوشاک کفش بخش

6۴.۲5 ± ۴.98 شاخص  3.۲۱ ± 6۴.3۱       
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شاخص تصویر و اعتماد به ازای هر بخش .3-8نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.خوشههمین  یدهندهنیز نمایش ۴-8نمودار 

  تجهیزات ارتباطی :۱خوشه 

  هامبلمان و کفپوش :۲خوشه 

  کفش - کالای منزل - کالای شخصی - پوشاک - اصلی وسایل خانگی - ی خانگیلوازم پارچگ - بصریتجهیزات سمعی :3خوشه 

  مواد خوراکی - ظروف غذاخوری - ابزار و تجهیزات منزل :۴خوشه 

  نوشیدنی - نقلوتجهیزات حمل :5خوشه 

  وسایل نقلیه - دخانیات :6خوشه 

 

ها براساس شاخص تصویر و اعتمادبندی بخشخوشه .۴-8نمودار   
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 شاخص تصویر و اعتماد به ازای هر استان 4-2-3

ه، اند. در ادامشده در جدول زیر آورده به ازای هر استان های اطمینان متناظرو بازهشاخص تصویر و اعتماد ادیر مق

 کشد.این مقادیر را به تصویر می 5-8نمودار 

 

شاخص تصویر و اعتماد به ازای هر استان .3-8جدول   

 بوشهر ایلام البرز اصفهان اردبیل آذربایجان غربی آذربایجان شرقی استان

55.۰6 ± 7.7۴ شاخص  ۱8.87 ± 39.66  ۱.8 ± 55.6  7.6 ± 5۴.۱۴  ۲.37 ± 59.۱7  ۱.۲5 ± 57.98  5.39 ± 57.۴۲  

چهار محال و  تهران استان

 زنجان خوزستان خراسان شمالی خراسان رضوی خراسان جنوبی بختیاری

55.8۲ ± 5.6۱ شاخص  ۰.۱6 ± 53.66  ۰.۰۴ ± 55.۲۱  ۱.86 ± 63.56  ۲.88 ± 7۰.7۴  9.88 ± 59.۰  ۲۰.۲7 ± 58.68  

سیستان و  سمنان استان

مانکر کردستان قم قزوین فارس بلوچستان  

66.۲8 ± ۰.۰ شاخص  7.86 ± 58.۲7  8.6۲ ± 58.93  ۴.59 ± 59.83  ۱۰.۰7 ± 7۴.۰7  3.5۱ ± 58.۰6  3.6۱ ± 6۲.79  

کهکیلویه و بویر  استان

 مرکزی مازندران لرستان گیلان گلستان کرمانشاه احمد

۴8.9۴ ± ۴.۰8 شاخص  8.۰۲ ± 59.85  ۲.۴9 ± 57.۱۱  ۱۱.۴9 ± 6۱.۱9  ۲.55 ± 5۲.66  ۱۰.96 ± 796۰.  ۱6.78 ± ۴8.63  

     یزد همدان هرمزگان استان

59.۴5 ± ۱7.6 شاخص  ۱۴.۱۱ ± 67.66  3.۱۴ ± 6۰.۴9      
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شاخص تصویر و اعتماد به ازای هر استان .5-8نمودار   
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 .بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز 6-8نمودار 

  قم - خراسان شمالی :۱خوشه 

  سمنان :۲خوشه 

  کرمان - خراسان رضوی :3خوشه 

  کردستان - قزوین - فارس - سیستان و بلوچستان - زنجان - خوزستان - تهران - بوشهر - ایلام - البرز - اصفهان - آذربایجان شرقی :۴خوشه - 

 گیلان - گلستان - کرمانشاه - یزد - همدان - هرمزگان - مرکزی - مازندران

  چهار محال و بختیاری :5خوشه 

  لرستان - کهکیلویه و بویر احمد :6خوشه 

  خراسان جنوبی - اردبیل - آذربایجان غربی :7خوشه 

 

ها براساس شاخص تصویر و اعتماددی استانبنخوشه .6-8نمودار   
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 پذیریشاخص تسری 4-3
بخش و استان  ،این شاخص را به تفکیک کالاقلممقادیر  .است 6۲.98 ± ۲.63 پذیری کل برابرمقدار شاخص تسری

ی بندح از تفکیک، موارد مشابه خوشهضمنا برای هر سط مشاهده کنید.های زیر نمودار و توانید در جداولمی

 اند.شده

 پذیری به ازای هر کالاقلمشاخص تسری 4-3-1

ده است. مقادیر ش ارایه ۱-9در جدول لاقلم به ازای هر کاهای اطمینان متناظر و بازهپذیری شاخص تسریادیر مق

 اند.نمایش داده شده نیز ۱-9شاخص در نمودار این 

پذیری به ازای هر کالاقلمشاخص تسری .۱-9جدول   

 پتو تلویزیون رایانه ظروف پخت ایظروف شیشه ظروف چینی م کوچک برقیلواز کالا قلم

 63.87 ± 3.85 6۲.۰۱ ± 3.3۴ 6۴.۱8 ± 3.65 65.۰۴ ± 5.۲9 57.87 ± 6.9 63.96 ± ۴.9۴ 6۴.37 ± ۴.67 شاخص

 جاروبرقی ماشین لباسشویی و ظرفشویی یخچال فریزر اجاق گاز کولر بخاری فرش ماشینی کالا قلم

 65.9 ± 3.6 65.59 ± 3.۲8 63.۰ ± 3.۲6 63.۲3 ± 3.6۱ 63.87 ± ۴.۰۴ 6۲.۴7 ± ۴.38 63.99 ± ۴.33 شاخص

 های بهداشتیشوینده لنت ترمز تایر دوچرخه موتور خودرو وسایل پخت برقی کالا قلم

 6۴.86 ± 3.۴8 58.85 ± ۴.6۲ 6۰.83 ± 3.۱5 66.3۲ ± ۴.65 6۲.96 ± 3.67 53.97 ± 3.78 6۱.۰7 ± ۴.۲8 شاخص

 پوشک دستمال کاغذی خمیر دندان مایع ظرفشویی دستکش پودر رختشویی شامپو کالا قلم

 63.8 ± ۴.۰5 6۴.۴5 ± 3.57 65.۱8 ± 3.۴8 67.۱3 ± 3.۱6 67.6۲ ± 3.8 69.۲3 ± 3.3۱ 65.68 ± 3.۲8 شاخص

 شیر بستنی روغن مایع رب آب لیمو کره سس کالا قلم

 58.8۱ ± 3.7۴ 63.۱8 ± 3.۱7 6۰.۲۴ ± 3.3۱ 66.3۱ ± 3.۴ 58.95 ± ۴.۲7 6۱.63 ± 3.7۲ 6۱.7۴ ± 3.۲۱ شاخص

 کنسرو ماهی خرما پفک و چیپس مربا شکلات بیسکوییت و کیک پنیر کالا قلم

 66.۰۱ ± 3.۰۱ 6۴.۱3 ± 7.۴6 6۰.7۱ ± 3.37 65.37 ± 3.63 6۱.79 ± 3.78 66.78 ± 3.59 66.۲6 ± 3.۲9 شاخص

 نوشابه آب چای کنسرو سبزیجات ماکارونی تماس سوسیس و کالباس کالا قلم

 6۲.۱9 ± 3.۱6 6۰.78 ± ۴.۰3 6۱.56 ± 3.7 66.۴۲ ± ۴.57 65.56 ± ۲.9۴ 6۱.98 ± 3.53 6۱.7۲ ± 3.58 شاخص

 لباس نوزاد پیراهن مردانه مانتوی زنانه کفش ورزشی تلفن همراه سیگار آبمیوه کالا قلم

 67.۴5 ± 7.۱8 65.5۱ ± 6.35 57.۲3 ± 7.۲۲ 68.8۱ ± 5.۰ 67.۴ ± 3.۴5 5۲.۲۲ ± 3.9۲ 6۱.7 ± 3.۴7 شاخص
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لاقلمپذیری به ازای هر کاشاخص تسری .۱-9نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 است.هی همین خوشهدهندهنمایش نیز ۲-9نمودار 

  کفش ورزشی - پودر رختشویی - مایع ظرفشویی - دستکش - تلفن همراه - بیسکوییت و کیک :۱خوشه 

  سس - رب - رایانه - دوچرخه - دستمال کاغذی - خمیر دندان - خرما - جاروبرقی - تلویزیون - بستنی - بخاری - اجاق گاز - آبمیوه :۲خوشه - 

 - لوازم کوچک برقی - لباس نوزاد - فرش ماشینی - ظروف چینی - ظروف پخت - شکلات - های بهداشتیشوینده - شامپو - سوسیس و کالباس

 - کره - چای - نهپیراهن مردا - پوشک - پنیر - پتو - وسایل پخت برقی - نوشابه - موتور - مربا - ماکارونی - ماشین لباسشویی و ظرفشویی - ماست

 یخچال فریزر - کولر - کنسرو ماهی - کنسرو سبزیجات

  پفک و چیپس - مانتوی زنانه - لنت ترمز - ایظروف شیشه - شیر - روغن مایع - تایر - آب لیمو - آب :3خوشه 

  سیگار - خودرو :۴خوشه 

 

پذیریها براساس شاخص تسریبندی کالاقلمخوشه .۲-9نمودار   
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 پذیری به ازای هر بخششاخص تسری 4-3-2

اند. در ادامه، در جدول زیر ارایه شدهش به ازای هر بخهای اطمینان متناظر و بازهپذیری شاخص تسریادیر مق

 اند.نمایش داده شده نیز 3-9در نمودار این مقادیر 

 

پذیری به ازای هر بخششاخص تسری .۲-9جدول   

ابزار و تجهیزات  بخش

تجهیزات  ظروف غذاخوری منزل

بصریسمعی  
لوازم پارچگی 

 خانگی
مبلمان و 

هاکفپوش  
وسایل خانگی 

 وسایل نقلیه اصلی

6۴.37 ± ۴.67 شاخص  3.33 ± 6۲.۲9  ۲.۴7 ± 63.۱  3.85 ± 63.87  ۴.33 ± 63.99  ۱.۴۴ ± 63.59  ۲.35 ± 6۱.۰8  

تجهیزات  بخش

نقلوحمل  تجهیزات ارتباطی دخانیات نوشیدنی مواد خوراکی کالای شخصی کالای منزل 

59.8۴ ± ۲.8 شاخص  ۱.53 ± 66.9  ۲.۱۴ ± 6۴.۴8  ۰.9۱ ± 63.۲  ۱.8 ± 6۱.56  3.93 ± 5۲.۲۲  3.۴6 ± 67.۴  

      پوشاک کفش بخش

68.8۱ ± 5.۰ شاخص  ۴.۰ ± 63.۴       
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ازای هر بخش پذیری بهشاخص تسری .3-9نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنیز نمایش ۴-9نمودار 

  کفش - کالای منزل - کالای شخصی - تجهیزات ارتباطی :۱خوشه 

  نوشیدنی - مواد خوراکی - هامبلمان و کفپوش - لوازم پارچگی خانگی - ظروف غذاخوری - بصرییتجهیزات سمع - زلابزار و تجهیزات من :۲خوشه 

 پوشاک - وسایل نقلیه - وسایل خانگی اصلی -

  نقلوتجهیزات حمل :3خوشه 

  دخانیات :۴خوشه 

 

پذیریریها براساس شاخص تسبندی بخشخوشه .۴-9نمودار   
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 پذیری به ازای هر استانشاخص تسری 4-3-3

ه، اند. در ادامدر جدول زیر آورده شدهان به ازای هر است های اطمینان متناظرو بازهپذیری شاخص تسریادیر مق

 کشد.مقادیر را به تصویر می این 5-9نمودار 

 

پذیری به ازای هر استانشاخص تسری .3-9جدول   

یآذربایجان شرق استان  بوشهر ایلام البرز اصفهان اردبیل آذربایجان غربی 

6۱.۲۱ ± ۱۰.۲7 شاخص  ۲۰.۱3 ± 3۲.۴3  ۱.78 ± 56.8۲  ۱۲.9 ± 6۰.57  ۲.35 ± 67.6۴  ۱.7۴ ± 66.7۲  ۲.7 ± 66.86  

چهار محال و  تهران استان

 زنجان خوزستان خراسان شمالی خراسان رضوی خراسان جنوبی بختیاری

6۴.65 ± 8.33 شاخص  ۰.۱8 ± 56.۴۱  ۰.35 ± ۴5.37  ۲.3۱ ± 67.۴۴  ۲.98 ± 7۰.۱۲  ۱۰.7۴ ± 65.8  ۲5.۱3 ± 6۰.3۴  

سیستان و  سمنان استان

 کرمان کردستان قم قزوین فارس بلوچستان

5۴.76 ± ۰.۰ شاخص  ۱۱.۰۱ ± 53.6۱  9.58 ± 68.۱  ۲.۱ ± 6۲.5  9.۰۲ ± 7۴.8۲  3.9۲ ± 56.8۴  ۴.۲5 ± 7۱.73  

کهکیلویه و بویر  استان

رمانشاهک احمد  مرکزی مازندران لرستان گیلان گلستان 

68.59 ± ۴.۲3 شاخص  8.9۴ ± 59.9۴  3.76 ± 59.3۲  ۱۰.9۲ ± 58.۴۴  ۲.78 ± 5۱.76  ۱5.۰5 ± 66.3۲  ۲۰.76 ± 6۰.۴5  

     یزد همدان هرمزگان استان

59.6 ± ۱3.۴5 شاخص  ۱3.۲5 ± 67.58  5.63 ± 6۰.85      
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به ازای هر استان پذیریشاخص تسری .5-9نمودار   



89 

 

. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز 6-9نمودار 

  کهکیلویه و بویر احمد - کرمان - قم - فارس - خراسان شمالی - خراسان رضوی - بوشهر - البرز :۱خوشه 

  ایلام :۲خوشه 

  قزوین :3خوشه 

  هرمزگان - مرکزی - مازندران - کردستان - سیستان و بلوچستان - زنجان - خوزستان - تهران - اصفهان - اردبیل - آذربایجان شرقی :۴خوشه - 

 گیلان - گلستان - هکرمانشا - چهار محال و بختیاری - یزد - همدان

  سمنان :5خوشه 

  لرستان :6خوشه 

  خراسان جنوبی - آذربایجان غربی :7خوشه 

 

پذیریها براساس شاخص تسریبندی استانخوشه .6-9نمودار   
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 هکنندهای مرتبط با رفتار مصرفشاخص .۵فصل  

 
 یها وابسته به کلاقلمشاخص ین. اگیرندیرد سنجش قرار مکننده موفصل، ده شاخص مرتبط با رفتار مصرف یندر ا

 .یدمراجعه کن 5-۰دول به ج یشترب ییاتجز ی. برادهدیکننده در مورد آن نظر ماست که مصرف

 

 محوریشاخص کیفیت 5-1
بخش و  ،این شاخص را به تفکیک کالاقلممقادیر  .تاس 83.89 ± ۱.96 برابرمحوری کل مقدار شاخص کیفیت

بندی ر سطح از تفکیک، موارد مشابه خوشههضمنا برای  مشاهده کنید.های زیر نمودار و توانید در جداولمیستان ا

 اند.شده

 

 محوری به ازای هر کالاقلمشاخص کیفیت 5-1-1

ده است. ارایه ش ۱-۱۰جدول در الاقلم به ازای هر کهای اطمینان متناظر و بازهمحوری شاخص کیفیتادیر مق

 اند.نیز نمایش داده شده ۱-۱۰ن شاخص در نمودار مقادیر ای
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محوری به ازای هر کالاقلمشاخص کیفیت .۱-۱۰جدول   

لوازم کوچک  کالا قلم

 پتو تلویزیون رایانه ظروف پخت ایظروف شیشه ظروف چینی برقی

 8۲.۴ ± 3.۱9 83.۰ ± ۲.68 8۲.9 ± 3.۰۲ 8۴.3۲ ± ۴.۰ 78.55 ± ۴.95 8۴.75 ± 3.۴3 86.9۲ ± 3.۰8 شاخص

ماشین لباسشویی  یخچال فریزر اجاق گاز کولر بخاری فرش ماشینی کالا قلم

 جاروبرقی و ظرفشویی

 8۴.۴۱ ± ۲.7۱ 85.79 ± ۲.35 85.۲9 ± ۲.38 8۲.6۴ ± ۲.8۲ 8۴.۲5 ± ۲.8 83.9۴ ± ۲.9 8۴.8۲ ± ۲.8۲ شاخص

های دهشوین لنت ترمز تایر دوچرخه موتور خودرو وسایل پخت برقی کالا قلم

 بهداشتی

 86.77 ± ۲.۰۲ 79.8۲ ± 3.63 8۲.۲5 ± ۲.65 8۲.۱۱ ± 3.6۲ 79.۱7 ± 3.۲۴ 75.73 ± 3.۲ 87.5۴ ± ۲.5۴ شاخص

 پوشک دستمال کاغذی خمیر دندان مایع ظرفشویی دستکش پودر رختشویی شامپو کالا قلم

 8۴.53 ± ۲.9۲ 85.۲۲ ± ۲.6 8۴.۰9 ± ۲.69 85.۴6 ± ۲.۲ 85.۱6 ± ۲.7 86.75 ± ۲.36 83.۲6 ± ۲.5۲ شاخص

 شیر بستنی روغن مایع رب آب لیمو کره سس کالا قلم

 87.8 ± ۲.۲7 85.7 ± ۲.۱۲ 8۴.39 ± ۲.۲7 85.88 ± ۲.۲5 79.۲۲ ± 3.۱9 85.۴6 ± ۲.۲۴ 85.6۲ ± ۲.۲8 شاخص

بیسکوییت و  پنیر کالا قلم

 کنسرو ماهی خرما پفک و چیپس مربا شکلات کیک

 86.۱8 ± ۲.۲ 79.9۴ ± 6.۴8 8۲.۴۲ ± ۲.58 8۰.7۱ ± 3.38 85.5۴ ± ۲.9۱ 83.۲8 ± ۲.۴7 85.۲۲ ± ۲.۲۲ شاخص

سوسیس و  کالا قلم

 نوشابه آب چای کنسرو سبزیجات ماکارونی ماست کالباس

 8۲.7۱ ± ۲.۴5 83.69 ± 3.۱۱ 83.7 ± ۲.77 8۲.76 ± 3.73 87.۴3 ± ۱.98 86.۴۱ ± ۲.36 85.96 ± ۲.59 شاخص

 لباس نوزاد پیراهن مردانه مانتوی زنانه کفش ورزشی تلفن همراه سیگار آبمیوه کالا قلم

 89.۲7 ± 3.5۱ 8۲.68 ± ۴.7۴ 77.36 ± 5.3۱ 83.9۴ ± 3.99 87.3۲ ± ۲.۱9 7۲.۴ ± 3.5۴ 8۲.88 ± ۲.5۴ شاخص

 



92 

 

 

ر کالاقلمهمحوری به ازای شاخص کیفیت .۱-۱۰نمودار   



93 

 

. بندی کردصورت زیر خوشههتر به بدتر بهبدر نمودار فوق را به ترتیب  شدهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز ۲-۱۰نمودار 

  ر پود - وسایل پخت برقی - ماکارونی - ماست - لوازم کوچک برقی - لباس نوزاد - شیر - های بهداشتیشوینده - رب - تلفن همراه :۱خوشه

 کنسرو ماهی - رختشویی

  دستکش - دستمال کاغذی - خمیر دندان - خرما - جاروبرقی - تلویزیون - بیسکوییت و کیک - بستنی - بخاری - اجاق گاز - آبمیوه - آب :۲خوشه 

ویی و ماشین لباسش - فرش ماشینی - ظروف چینی - ظروف پخت - لاتشک - شامپو - سوسیس و کالباس - سس - روغن مایع - رایانه - دوچرخه -

 کولر - کنسرو سبزیجات - کفش ورزشی - کره - چای - پیراهن مردانه - پوشک - پنیر - پفک و چیپس - پتو - نوشابه - یمایع ظرفشوی - ظرفشویی

 یخچال فریزر -

  موتور - مربا - مانتوی زنانه - لنت ترمز - ایظروف شیشه - تایر - آب لیمو :3خوشه 

  سیگار - خودرو :۴خوشه 

 

محوریها براساس شاخص کیفیتبندی کالاقلمخوشه .۲-۱۰نمودار   
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 محوری به ازای هر بخششاخص کیفیت 5-1-2

اند. در ادامه، در جدول زیر ارایه شدهش ر بخبه ازای ههای اطمینان متناظر و بازهمحوری شاخص کیفیتادیر مق

 اند.نیز نمایش داده شده 3-۱۰این مقادیر در نمودار 

محوری به ازای هر بخششاخص کیفیت .۲-۱۰جدول   

ابزار و تجهیزات  بخش

تجهیزات  ظروف غذاخوری منزل

بصریسمعی  
لوازم پارچگی 

 خانگی
مبلمان و 

هاکفپوش  
وسایل خانگی 

لیهوسایل نق اصلی  

86.9۲ ± 3.۰7 شاخص  ۲.۴۱ ± 8۲.5۴  ۲.۰۲ ± 8۲.95  3.۱9 ± 8۲.۴  ۲.83 ± 8۴.8۲  ۱.۰ ± 8۴.8۴  ۱.9۴ ± 79.۰  

تجهیزات  بخش

نقلوحمل  تجهیزات ارتباطی دخانیات نوشیدنی مواد خوراکی کالای شخصی کالای منزل 

8۱.۰۴ ± ۲.۲۴ شاخص  ۱.۰6 ± 85.۴8  ۱.59 ± 8۴.6۱  ۰.69 ± 8۴.۴۴  ۱.37 ± ۴83.۲  3.5۴ ± 7۲.۴  ۲.۱9 ± 87.3۲  

      پوشاک کفش بخش

83.9۴ ± 3.99 شاخص  ۲.65 ± 83.۱       
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خشمحوری به ازای هر بشاخص کیفیت .3-۱۰نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز ۴-۱۰نمودار 

  کالای منزل - تجهیزات ارتباطی - ابزار و تجهیزات منزل :۱خوشه 

  وسایل خانگی اصلی - نوشیدنی - مواد خوراکی - هامبلمان و کفپوش - ی خانگیلوازم پارچگ - یظروف غذاخور - بصریتجهیزات سمعی :۲خوشه - 

 کفش - شخصیکالای  - پوشاک

  وسایل نقلیه - نقلوتجهیزات حمل :3خوشه 

  دخانیات :۴خوشه 

 

محوریها براساس شاخص کیفیتبندی بخشخوشه .۴-۱۰نمودار   
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 محوری به ازای هر استانشاخص کیفیت 5-1-3

ادامه، اند. در شده در جدول زیر آوردهتان به ازای هر اس های اطمینان متناظرو بازهمحوری شاخص کیفیتادیر مق

 کشد.یر میتصو این مقادیر را به 5-۱۰نمودار 

 

محوری به ازای هر استانشاخص کیفیت .3-۱۰جدول   

 بوشهر ایلام البرز اصفهان اردبیل آذربایجان غربی آذربایجان شرقی استان

73.۱ ± 5.96 شاخص  7.۴5 ± 75.۲۴  8.58 ± 8۰.۲۲  6.۱۲ ± 76.۲6  8.۰6 ± 85.58  3.۱ ± 6.۲۲8  ۱۰.68 ± 86.59  

چهار محال و  تهران استان

 زنجان خوزستان خراسان شمالی خراسان رضوی خراسان جنوبی بختیاری

8۲.85 ± 3.39 شاخص  ۱۰.68 ± 88.58  ۲.57 ± 77.66  5.۱۲ ± 86.۱8  9.37 ± 8۲.۰  5.7 ± 78.۴6  ۱۰.۱7 ± 8۴.۴3  

سیستان و  سمنان استان

مانکر کردستان قم قزوین فارس بلوچستان  

85.8۲ ± ۱۴.۰۱ شاخص  6.6۲ ± 7۱.7۴  5.۲۱ ± 8۱.6۴  8.58 ± 8۴.9  9.98 ± 85.39  9.7 ± 8۴.86  6.66 ± 73.9۲  

کهکیلویه و بویر  استان

 مرکزی مازندران لرستان گیلان گلستان کرمانشاه احمد

83.75 ± ۱6.۲5 شاخص  9.۲5 ± 69.6۲  ۱۲.۱9 ± 8۱.8  6.۰۴ ± 9۰.88  ۱۰.66 ± 73.99  7.9۴ ± ۱77.۲  8.۱7 ± 86.۰5  

     یزد همدان هرمزگان استان

89.۱۴ ± 7.۱9 شاخص  9.۰۴ ± 8۱.96  7.96 ± 87.۲6      
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استان محوری به ازای هرشاخص کیفیت .5-۱۰نمودار   
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. کردبندی صورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.همین خوشه یدهندهنیز نمایش 6-۱۰ار نمود

  گیلان - چهار محال و بختیاری - یزد - هرمزگان - خراسان رضوی - ایلام :۱خوشه 

  کردستان - قم - قزوین - فارس - سمنان - زنجان - خوزستان - خراسان شمالی - تهران - بوشهر - البرز - اصفهان - اردبیل - آذربایجان غربی :۲خوشه 

 گلستان - همدان - مرکزی - مازندران - لرستان - کهکیلویه و بویر احمد -

  کرمانشاه - کرمان - سیستان و بلوچستان - یخراسان جنوب - آذربایجان شرقی :3خوشه 

 

محورییتها براساس شاخص کیفبندی استانخوشه .6-۱۰نمودار   
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 شاخص دقت به اطلاعات 5-2
بخش و  ،خص را به تفکیک کالاقلماین شامقادیر  .است 7۴.87 ± ۲.65 برابرمقدار شاخص دقت به اطلاعات کل 

بندی ر سطح از تفکیک، موارد مشابه خوشههضمنا برای  مشاهده کنید.های زیر نمودار و توانید در جداولمیاستان 

 اند.شده

 به اطلاعات به ازای هر کالاقلم شاخص دقت 5-2-1

ده است. ش ارایه ۱-۱۱در جدول قلم به ازای هر کالاهای اطمینان متناظر و بازهشاخص دقت به اطلاعات ادیر مق

 اند.نیز نمایش داده شده ۱-۱۱در نمودار مقادیر این شاخص 

شاخص دقت به اطلاعات به ازای هر کالاقلم .۱-۱۱جدول   

 پتو تلویزیون رایانه ظروف پخت ایظروف شیشه ظروف چینی چک برقیلوازم کو کالا قلم

 68.9۴ ± ۴.67 7۴.۱8 ± 3.۲6 7۲.۴3 ± ۴.۴5 73.36 ± 5.۴9 65.۴3 ± 7.۰6 7۴.۱۱ ± ۴.8۴ 7۴.9۱ ± ۴.79 شاخص

 جاروبرقی ماشین لباسشویی و ظرفشویی یخچال فریزر اجاق گاز کولر بخاری فرش ماشینی کالا قلم

 7۲.6۲ ± 3.93 78.98 ± 3.۰۴ 79.6۱ ± 3.۰۲ 76.79 ± 3.58 76.۱5 ± 3.93 76.۴8 ± ۴.3۱ 75.98 ± 3.79 شاخص

 های بهداشتیشوینده لنت ترمز تایر دوچرخه موتور خودرو وسایل پخت برقی کالا قلم

 7۴.۴۲ ± 3.76 69.۰۴ ± ۴.7۴ 73.9۲ ± 3.6۴ 7۲.3۱ ± 5.۴7 65.۰۴ ± ۴.۲5 6۲.65 ± 3.78 78.66 ± 3.7۲ شاخص

 پوشک دستمال کاغذی خمیر دندان مایع ظرفشویی دستکش پودر رختشویی شامپو کالا قلم

 7۲.5 ± ۴.5۱ 7۴.۰۱ ± 3.8۱ 7۴.76 ± 3.7۲ 78.۱6 ± 3.۲9 73.۲۲ ± ۴.65 73.۲8 ± ۴.۰3 75.۱ ± 3.۴7 شاخص

 شیر بستنی روغن مایع رب آب لیمو کره سس کالا قلم

 8۰.۴9 ± 3.۰6 7۲.77 ± 3.۲۱ 75.93 ± 3.۲3 75.9 ± 3.39 7۲.۴۴ ± 3.7۲ 7۴.۰۲ ± 3.59 75.۲۴ ± 3.۲9 شاخص

 کنسرو ماهی خرما پفک و چیپس مربا شکلات بیسکوییت و کیک پنیر کالا قلم

 79.5۴ ± 3.۰8 7۲.8۴ ± 8.۱6 67.68 ± 3.87 78.3۴ ± 3.56 75.9۴ ± 3.98 75.۱9 ± 3.7 77.3۴ ± 3.۲8 شاخص

 نوشابه آب چای کنسرو سبزیجات ماکارونی ماست سوسیس و کالباس کالا قلم

 7۱.۰۲ ± 3.۴6 7۲.66 ± ۴.۱۴ 76.53 ± 3.56 77.۱۲ ± ۴.68 76.6۴ ± 3.33 8۰.79 ± 3.۱ 8۰.۰9 ± 3.۴6 شاخص

 لباس نوزاد پیراهن مردانه مانتوی زنانه کفش ورزشی تلفن همراه سیگار آبمیوه کالا قلم

 6۴.85 ± 8.37 65.5۴ ± 7.۱5 55.56 ± 8.6۲ 6۴.7۱ ± 6.۰3 75.۴۱ ± 3.9۲ 5۲.۴۱ ± ۴.۴۱ 73.69 ± 3.56 شاخص
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شاخص دقت به اطلاعات به ازای هر کالاقلم .۱-۱۱نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.خوشههمین  یدهندهنیز نمایش ۲-۱۱نمودار 

  یخچال  - کنسرو ماهی - وسایل پخت برقی - مربا - مایع ظرفشویی - ویی و ظرفشوییماشین لباسش - ماست - شیر - سوسیس و کالباس :۱خوشه

 فریزر

  خمیر دندان - خرما - جاروبرقی - تلویزیون - تلفن همراه - تایر - بیسکوییت و کیک - بستنی - بخاری - اجاق گاز - آبمیوه - آب لیمو - آب :۲خوشه 

 ظروف چینی - ظروف پخت - شکلات - های بهداشتیشوینده - شامپو - سس - روغن مایع - رب - رایانه - دوچرخه - دستکش - دستمال کاغذی -

 کولر - کنسرو سبزیجات - کره - چای - پوشک - پودر رختشویی - پنیر - ونیماکار - رقیبلوازم کوچک  - فرش ماشینی -

  نوشابه :3خوشه 

  کفش ورزشی - پیراهن مردانه - پفک و چیپس - پتو - موتور - لنت ترمز - لباس نوزاد - ایظروف شیشه :۴خوشه 

  مانتوی زنانه - خودرو :5خوشه 

  سیگار :6خوشه 

 

ها براساس شاخص دقت به اطلاعاتبندی کالاقلمخوشه .۲-۱۱نمودار   
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 شاخص دقت به اطلاعات به ازای هر بخش 5-2-2

اند. در ادامه، ر جدول زیر ارایه شدهدبه ازای هر بخش های اطمینان متناظر و بازهشاخص دقت به اطلاعات ادیر مق

 اند.شده دهدا نیز نمایش 3-۱۱در نمودار این مقادیر 

 

شاخص دقت به اطلاعات به ازای هر بخش .۲-۱۱جدول   

ابزار و تجهیزات  بخش

تجهیزات  ظروف غذاخوری منزل

بصریسمعی  
لوازم پارچگی 

 خانگی
مبلمان و 

هاکفپوش  
وسایل خانگی 

 وسایل نقلیه اصلی

7۴.9۱ ± ۴.79 شاخص  3.39 ± 7۰.97  ۲.75 ± 73.3۱  ۴.67 ± 68.9۴  3.79 ± 75.98  39۱. ± 77.۰۴  ۲.63 ± 66.67  

تجهیزات  بخش

نقلوحمل  تجهیزات ارتباطی دخانیات نوشیدنی مواد خوراکی کالای شخصی کالای منزل 

7۱.۴8 ± ۲.99 شاخص  ۱.73 ± 7۴.8۴  ۲.3۲ ± 73.76  ۰.9۲ ± 76.۰۲  ۱.85 ± 73.۴7  ۴.۴۱ ± 5۲.۴۱  3.9۲ ± 75.۴۱  

      پوشاک کفش بخش

6۴.7۱ ± 6.۰3 شاخص  ۴.67 ± 6۱.98       
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شاخص دقت به اطلاعات به ازای هر بخش .3-۱۱نمودار   



105 

 

. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.همین خوشه یدهندهنیز نمایش ۴-۱۱نمودار 

  اصلیوسایل خانگی  - مواد خوراکی :۱خوشه 

  کالای شخصی - نوشیدنی - هامبلمان و کفپوش - بصریتجهیزات سمعی - نقلوتجهیزات حمل - باطیتجهیزات ارت - ابزار و تجهیزات منزل :۲خوشه 

 کالای منزل -

  ظروف غذاخوری :3خوشه 

  کفش - وسایل نقلیه - لوازم پارچگی خانگی :۴خوشه 

  پوشاک :5خوشه 

  دخانیات :6خوشه 

 

ها براساس شاخص دقت به اطلاعاتبندی بخشخوشه .۴-۱۱نمودار   
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 شاخص دقت به اطلاعات به ازای هر استان 5-2-3

اند. در در جدول زیر آورده شده به ازای هر استان های اطمینان متناظرو بازهشاخص دقت به اطلاعات ادیر مق

 کشد.تصویر میمقادیر را به  این 5-۱۱ادامه، نمودار 

شاخص دقت به اطلاعات به ازای هر استان .3-۱۱جدول   

 بوشهر ایلام البرز اصفهان اردبیل آذربایجان غربی آذربایجان شرقی استان

67.۲۴ ± 5.9 شاخص  9.6۴ ± 55.58  ۱۰.58 ± 7۰.7۲  7.۴۱ ± 67.۲۴  9.۴7 ± 79.6  ۲.76 ± 7۱.۴9  ۱8.۲9 ± 7۰.86  

چهار محال و  تهران استان

تیاریبخ  زنجان خوزستان خراسان شمالی خراسان رضوی خراسان جنوبی 

75.۴9 ± ۴.۴5 شاخص  ۱7.68 ± 79.۲3  ۴.86 ± ۴8.۰5  7.۲۱ ± 75.75  ۱6.6۴ ± 7۱.9۴  6.9 ± 68.57  ۱5.86 ± 78.۱6  

سیستان و  سمنان استان

 کرمان کردستان قم قزوین فارس بلوچستان

75.63 ± ۲3.۰3 شاخص  6.55 ± 65.9۱  7.9 ± ۴.6۴7  9.96 ± 8۱.79  ۱3.۲9 ± 8۲.۰۲  ۱5.۴8 ± 7۰.36  7.۲7 ± 75.66  

کهکیلویه و بویر  استان

 مرکزی مازندران لرستان گیلان گلستان کرمانشاه احمد

7۱.۲6 ± ۲8.7۴ شاخص  ۱۱.6 ± 69.۰8  ۱5.۴8 ± 6۴.۰۱  ۱۰.68 ± 8۱.۰۱  ۱۱.7۴ ± 6۰.۲7  ۱۰.78 ± 67.33  ۱6.۱۱ ± 7۲.۴6  

زدی همدان هرمزگان استان      

75.97 ± ۱۱.58 شاخص  ۱۱.۰۱ ± 73.59  ۱۲.9 ± 75.۰۴      
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شاخص دقت به اطلاعات به ازای هر استان .5-۱۱نمودار   
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. کردبندی صورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.وشههمین خ یدهندهنیز نمایش 6-۱۱نمودار 

  قزوین :۱خوشه 

  کرمان - کردستان - قم - فارس - سمنان - زنجان - خوزستان - خراسان شمالی - خراسان رضوی - تهران - بوشهر - ایلام - البرز - اردبیل :۲خوشه 

 گیلان - گلستان - کرمانشاه - چهار محال و بختیاری - یزد - همدان - هرمزگان - مرکزی - مازندران - کهکیلویه و بویر احمد -

  لرستان - سیستان و بلوچستان - اصفهان - آذربایجان شرقی :3خوشه 

  خراسان جنوبی - آذربایجان غربی :۴خوشه 

 

ها براساس شاخص دقت به اطلاعاتبندی استانخوشه .6-۱۱نمودار   

  



109 

 

 وریشاخص برندمح 5-3
بخش و استان  ،ا به تفکیک کالاقلمراین شاخص مقادیر  .است 77.۱۴ ± ۲.۱۴ برابرمقدار شاخص برندمحوری کل 

بندی ح از تفکیک، موارد مشابه خوشهضمنا برای هر سط مشاهده کنید.های زیر نمودار و توانید در جداولمی

 اند.شده

 شاخص برندمحوری به ازای هر کالاقلم 5-3-1

ه است. مقادیر شد ارایه ۱-۱۲جدول  دربه ازای هر کالاقلم های اطمینان متناظر و بازهشاخص برندمحوری ادیر مق

 اند.دهداده ش نیز نمایش ۱-۱۲در نمودار این شاخص 

شاخص برندمحوری به ازای هر کالاقلم .۱-۱۲جدول   

 پتو ویزیونتل رایانه ظروف پخت ایظروف شیشه ظروف چینی لوازم کوچک برقی کالا قلم

 77.۲9 ± 3.۴۲ 75.8 ± ۲.77 77.۴۴ ± 3.5۱ 79.38 ± ۴.35 7۱.6 ± 5.۴7 79.9۴ ± 3.3۲ 8۰.۲ ± 3.۲ شاخص

 جاروبرقی ماشین لباسشویی و ظرفشویی یخچال فریزر اجاق گاز کولر بخاری فرش ماشینی کالا قلم

 79.۴8 ± 3.۰8 79.8۴ ± ۲.73 78.۱ ± ۲.65 76.۲ ± 3.۱۲ 78.۰3 ± 3.۲7 75.۲7 ± 3.66 76.6 ± 3.۲6 شاخص

 های بهداشتیشوینده لنت ترمز تایر دوچرخه موتور خودرو وسایل پخت برقی کالا قلم

 79.۲۱ ± ۲.7۱ 7۲.55 ± 3.8۴ 73.۲۱ ± 3.۱۱ 76.56 ± 3.7۱ 73.۰3 ± 3.۱9 66.3 ± 3.۴5 8۰.98 ± 3.۰5 شاخص

 پوشک دستمال کاغذی ندانخمیر د مایع ظرفشویی دستکش پودر رختشویی شامپو کالا قلم

 78.۱8 ± 3.۲۴ 77.73 ± 3.۰۱ 77.۴5 ± ۲.8۲ 8۱.۱۴ ± ۲.۴6 78.69 ± 3.۴۱ 8۱.97 ± ۲.۴۴ 76.9۱ ± ۲.93 شاخص

 شیر بستنی روغن مایع رب آب لیمو کره سس کالا قلم

 79.7۴ ± ۲.6۴ 78.۰۲ ± ۲.۴3 75.8۴ ± ۲.75 77.93 ± ۲.76 73.53 ± 3.5۲ 78.3 ± ۲.63 79.۲۱ ± ۲.53 شاخص

 کنسرو ماهی خرما پفک و چیپس مربا شکلات بیسکوییت و کیک پنیر کالا قلم

 8۰.۱۴ ± ۲.56 7۰.99 ± 7.۰۱ 75.۲5 ± ۲.93 76.۴5 ± 3.۱3 79.75 ± 3.۰۲ 78.55 ± ۲.66 79.۴9 ± ۲.۴8 شاخص

 نوشابه آب چای کنسرو سبزیجات ماکارونی ماست سوسیس و کالباس کالا قلم

 79.6 ± ۲.36 7۴.53 ± 3.۴۴ 77.۰۴ ± ۲.98 78.9۲ ± 3.۴۱ 8۰.95 ± ۲.۴۲ 77.۴8 ± ۲.97 8۰.37 ± ۲.66 شاخص

 لباس نوزاد پیراهن مردانه مانتوی زنانه کفش ورزشی تلفن همراه سیگار آبمیوه کالا قلم

 8۰.۰8 ± ۴.96 76.33 ± 5.3۱ 7۰.۰۲ ± 6.۱7 76.57 ± ۴.۱7 8۲.۴7 ± ۲.6۲ 68.9۲ ± 3.6۲ 77.87 ± ۲.75 شاخص
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شاخص برندمحوری به ازای هر کالاقلم .۱-۱۲نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.همین خوشه یدهندهنیز نمایش ۲-۱۲نمودار 

  پودر رختشویی - شوییمایع ظرف - ماکارونی - تلفن همراه :۱خوشه 

  سوسیس و  - سس - رب - رایانه - دوچرخه - دستکش - دستمال کاغذی - خمیر دندان - جاروبرقی - یککبیسکوییت و  - بستنی - آبمیوه :۲خوشه

 - ماست - لوازم کوچک برقی - لباس نوزاد - فرش ماشینی - ظروف چینی - ظروف پخت - شیر - شکلات - های بهداشتیشوینده - شامپو - کالباس

 - کنسرو سبزیجات - کفش ورزشی - کره - چای - پیراهن مردانه - پوشک - پنیر - پتو - رقیوسایل پخت ب - نوشابه - ماشین لباسشویی و ظرفشویی

 یخچال فریزر - کولر - کنسرو ماهی

  پفک  - موتور - مربا - مانتوی زنانه - لنت ترمز - ایظروف شیشه - روغن مایع - خرما - تلویزیون - تایر - بخاری - اجاق گاز - آب لیمو - آب :3خوشه

 و چیپس

  سیگار - خودرو :۴خوشه 

 

ها براساس شاخص برندمحوریبندی کالاقلمخوشه .۲-۱۲نمودار   
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 شاخص برندمحوری به ازای هر بخش 5-3-2

ن ایاند. در ادامه، ل زیر ارایه شدهدر جدوبه ازای هر بخش های اطمینان متناظر و بازهشاخص برندمحوری ادیر مق

 اند.شده هنیز نمایش داد 3-۱۲مقادیر در نمودار 

 

شاخص برندمحوری به ازای هر بخش .۲-۱۲جدول   

ابزار و تجهیزات  بخش

غذاخوری ظروف منزل تجهیزات  

بصریسمعی  
لوازم پارچگی 

 خانگی
مبلمان و 

هاکفپوش  
وسایل خانگی 

 وسایل نقلیه اصلی

8۰.۲ ± 3.۲۱ شاخص  ۲.58 ± 76.97  ۲.۲۴ ± 76.6۲  3.۴۲ ± 77.۲9  3.۲6 ± 76.6  ۱.۱7 ± 78.۲7  ۲.۰ ± 7۱.96  

تجهیزات  بخش

نقلوحمل یاتدخان نوشیدنی مواد خوراکی کالای شخصی کالای منزل   تجهیزات ارتباطی 

7۲.88 ± ۲.۴7 شاخص  ۱.۲6 ± 79.58  ۱.7۴ ± 77.79  ۰.75 ± 77.83  ۱.۴6 ± 77.۲6  3.6۲ ± 68.9۲  ۲.6۲ ± 8۲.۴7  

      پوشاک کفش بخش

76.57 ± ۴.۱7 شاخص  3.۱7 ± 75.۴8       
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شاخص برندمحوری به ازای هر بخش .3-۱۲نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهسیتوان موارد برراز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز ۴-۱۲نمودار 

  کالای منزل - تجهیزات ارتباطی - ابزار و تجهیزات منزل :۱خوشه 

  اصلی وسایل خانگی - نوشیدنی - مواد خوراکی - هامبلمان و کفپوش - لوازم پارچگی خانگی - ظروف غذاخوری - بصریتجهیزات سمعی :۲خوشه - 

 کفش - کالای شخصی - پوشاک

  وسایل نقلیه - دخانیات - نقلوتجهیزات حمل :3خوشه 

 

ها براساس شاخص برندمحوریبندی بخشخوشه .۴-۱۲نمودار   
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 شاخص برندمحوری به ازای هر استان 5-3-3

، اند. در ادامهول زیر آورده شدهدر جدبه ازای هر استان  های اطمینان متناظرو بازهشاخص برندمحوری ر ادیمق

 کشد.مقادیر را به تصویر می این 5-۱۲نمودار 

شاخص برندمحوری به ازای هر استان .3-۱۲جدول   

 بوشهر ایلام البرز اصفهان اردبیل آذربایجان غربی آذربایجان شرقی استان

خصشا  6.۴۱ ± 6۴.69  9.۱3 ± 6۱.38  ۱۰.7۲ ± 6۲.۰6  6.۲5 ± 65.68  8.6۴ ± 77.۰8  3.۰۴ ± 75.66  ۱6.۴۲ ± 76.38  

چهار محال و  تهران استان

 زنجان خوزستان خراسان شمالی خراسان رضوی خراسان جنوبی بختیاری

75.۱۴ ± 3.9۴ شاخص  ۱6.5۴ ± 7۴.8۱  ۴.35 ± 5۱.۲  6.۲۱ ± 75.57  ۱5.۱5 ± 7۴.7۲  86.8 ± 68.۲7  ۱۲.35 ± 7۴.8۴  

سیستان و  سمنان استان

 کرمان کردستان قم قزوین فارس بلوچستان

73.5۱ ± ۱8.۰9 شاخص  6.۱ ± 66.۲  5.98 ± 73.66  9.6۲ ± 75.8۲  ۱۱.۴5 ± 8۲.78  ۱۲.۱9 ± 75.5  9.۰7 ± 7۱.۱  

کهکیلویه و بویر  استان

 مرکزی مازندران لرستان گیلان گلستان کرمانشاه احمد

77.3 ± ۲۲.7 شاخص  9.۴۱ ± 68.5۲  ۱۲.96 ± 65.67  7.98 ± 8۲.۰9  ۱۱.37 ± 6۴.۰۴  9.۰9 ± 7۱.۴3  ۱۲.97 ± 7۴.۲3  

     یزد همدان هرمزگان استان

79.75 ± 8.۴9 شاخص  ۱۰.6 ± 7۴.۲5  ۱3.8۲ ± 69.7۲      
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شاخص برندمحوری به ازای هر استان .5-۱۲نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهرسیتوان موارد براز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز 6-۱۲نمودار 

  گیلان - هرمزگان - قم :۱خوشه 

  کرمان - کردستان - قزوین - فارس - سمنان - زنجان - خوزستان - خراسان شمالی - خراسان رضوی - تهران - بوشهر - ایلام - البرز :۲خوشه - 

 گلستان - کرمانشاه - چهار محال و بختیاری - یزد - همدان - مرکزی - مازندران - لرستان - کهکیلویه و بویر احمد

  بلوچستانسیستان و  - اصفهان - اردبیل - ربیآذربایجان غ - آذربایجان شرقی :3خوشه 

  خراسان جنوبی :۴خوشه 

 

ها براساس شاخص برندمحوریبندی استانخوشه .6-۱۲نمودار   
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 بندیشاخص توجه به بسته 5-4
بخش  ،این شاخص را به تفکیک کالاقلممقادیر  .است 7۴.7۱ ± ۲.۰۴ بندی کل برابرمقدار شاخص توجه به بسته

طح از تفکیک، موارد مشابه ضمنا برای هر س مشاهده کنید.ای زیر هنمودار و توانید در جداولمیو استان 

 اند.بندی شدهخوشه

 بندی به ازای هر کالاقلمشاخص توجه به بسته 5-4-1

ست. اارایه شده  ۱-۱3در جدول ر کالاقلم هبه ازای های اطمینان متناظر و بازهبندی شاخص توجه به بستهادیر مق

 اند.ز نمایش داده شدهین ۱-۱3مقادیر این شاخص در نمودار 

لاقلمبندی به ازای هر کاشاخص توجه به بسته .۱-۱3جدول   

 پتو تلویزیون رایانه ظروف پخت ایظروف شیشه ظروف چینی لوازم کوچک برقی کالا قلم

 7۲.۰۲ ± 3.7۱ 7۱.۰9 ± 3.3۴ 7۲.8۲ ± 3.65 7۱.85 ± 5.۱۲ 7۴.38 ± 5.۲5 79.۱۲ ± 3.99 7۴.68 ± 3.6 شاخص

 جاروبرقی ماشین لباسشویی و ظرفشویی یخچال فریزر اجاق گاز کولر بخاری فرش ماشینی قلم کالا

 68.56 ± 3.98 7۱.39 ± 3.3 7۲.58 ± 3.۲۴ 69.۰۴ ± 3.89 6۴.89 ± ۴.3 67.۰۲ ± ۴.۴۴ 7۲.3۲ ± 3.85 شاخص

 های بهداشتیشوینده لنت ترمز تایر دوچرخه موتور خودرو وسایل پخت برقی کالا قلم

 77.۱۴ ± ۲.79 65.۰3 ± ۴.5۲ 59.96 ± 3.9۱ 7۱.۰7 ± ۴.86 56.9 ± ۴.۲7 ۴8.63 ± ۴.۰7 7۱.۱3 ± 3.9 اخصش

 پوشک دستمال کاغذی خمیر دندان مایع ظرفشویی دستکش پودر رختشویی شامپو کالا قلم

 75.7۱ ± 3.36 79.۴8 ± 3.۰3 75.89 ± 3.۰7 76.95 ± ۲.8۲ 68.57 ± ۴.59 77.3۲ ± 3.3 73.79 ± 3.۰۲ شاخص

 شیر بستنی روغن مایع رب آب لیمو کره سس کالا قلم

 79.37 ± ۲.77 77.۰6 ± ۲.63 75.35 ± ۲.67 78.9۱ ± ۲.57 7۲.39 ± 3.۲7 76.7۴ ± ۲.8 77.۱3 ± ۲.56 شاخص

 کنسرو ماهی خرما پفک و چیپس مربا شکلات بیسکوییت و کیک پنیر کالا قلم

 77.۴8 ± ۲.8۱ 73.77 ± 5.۰7 76.۴5 ± ۲.73 77.۰8 ± 3.33 8۲.۱8 ± ۲.6 79.5۴ ± ۲.۴۲ 79.۴5 ± ۲.۴۲ شاخص

 نوشابه آب چای کنسرو سبزیجات ماکارونی ماست سوسیس و کالباس کالا قلم

 76.58 ± ۲.66 76.۴8 ± 3.۴ 77.۰9 ± 3.۰ 78.۰۲ ± 3.6۴ 75.58 ± ۲.77 78.39 ± ۲.9۴ 8۰.5۴ ± 3.۰8 شاخص

 لباس نوزاد پیراهن مردانه مانتوی زنانه کفش ورزشی هتلفن همرا سیگار آبمیوه کالا قلم

 68.58 ± 7.۰5 66.۴3 ± 6.۱۱ 6۰.68 ± 7.۱5 65.8 ± 5.۱6 78.۱۴ ± 3.۰8 66.6۲ ± 3.۴7 75.76 ± 3.۰5 شاخص
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بندی به ازای هر کالاقلمشاخص توجه به بسته .۱-۱3نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهر فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهشده در نموداتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز ۲-۱3نمودار 

  پنیر - شکلات - سوسیس و کالباس - بیسکوییت و کیک :۱خوشه 

  ایظروف شیشه - شیر - های بهداشتیشوینده - سس - رب - یدستمال کاغذ - خمیر دندان - خرما - تلفن همراه - بستنی - آبمیوه - آب :۲خوشه 

 - کنسرو سبزیجات - کره - چای - پوشک - پودر رختشویی - پفک و چیپس - نوشابه - مربا - مایع ظرفشویی - ماکارونی - ماست - ظروف چینی -

 کنسرو ماهی

  لوازم کوچک برقی - شامپو - روغن مایع :3خوشه 

  ماشین لباسشویی  - لباس نوزاد - فرش ماشینی - ظروف پخت - رایانه - دوچرخه - دستکش - جاروبرقی - تلویزیون - اجاق گاز - آب لیمو :۴خوشه

 یخچال فریزر - پیراهن مردانه - پتو - رقیوسایل پخت ب - و ظرفشویی

  کولر - کفش ورزشی - مانتوی زنانه - لنت ترمز - سیگار - ریبخا :5خوشه 

  موتور - تایر :6خوشه 

  خودرو :7خوشه 

 

بندیها براساس شاخص توجه به بستهبندی کالاقلمخوشه .۲-۱3نمودار   
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 بندی به ازای هر بخششاخص توجه به بسته 5-4-2

اند. در یر ارایه شدهزدر جدول به ازای هر بخش اطمینان متناظر های و بازهبندی شاخص توجه به بستهادیر مق

 اند.نمایش داده شده نیز 3-۱3نمودار ادامه، این مقادیر در 

 

بندی به ازای هر بخششاخص توجه به بسته .۲-۱3جدول   

ابزار و تجهیزات  بخش

تجهیزات  ظروف غذاخوری منزل

بصریسمعی  
لوازم پارچگی 

 خانگی
مبلمان و 

هاوشکفپ  
وسایل خانگی 

 وسایل نقلیه اصلی

7۴.68 ± 3.6 شاخص  ۲.78 ± 75.۱۲  ۲.۴7 ± 7۱.96  3.7۱ ± 7۲.۰۲  3.86 ± 7۲.3۲  ۱.۴7 ± 69.۲3  ۲.5۴ ± 58.87  

تجهیزات  بخش

نقلوحمل  تجهیزات ارتباطی دخانیات نوشیدنی مواد خوراکی کالای شخصی کالای منزل 

6۲.5 ± ۲.98 شاخص  ۱.5۱ ± 7۴.75  ۱.8۲ ± 77.۰3  ۰.7۱ ± 77.5۲  ۱.5۲ ± 76.۴8  3.۴8 ± 66.6۲  3.۰8 ± 78.۱۴  

      پوشاک کفش بخش

65.8 ± 5.۱6 شاخص  3.9۲ ± 65.۲3       
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هر بخش بندی به ازایشاخص توجه به بسته .3-۱3نمودار   
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. بندی کردورت زیر خوشهصبه ترتیب بهتر به بدتر به شده در نمودار فوق راتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنیز نمایش ۴-۱3نمودار 

  مواد خوراکی :۱خوشه 

  کالای منزل - کالای شخصی - نوشیدنی - یظروف غذاخور - تجهیزات ارتباطی - ابزار و تجهیزات منزل :۲خوشه 

  اصلی وسایل خانگی - هامبلمان و کفپوش - ی خانگیلوازم پارچگ - بصریتجهیزات سمعی :3خوشه 

  کفش - پوشاک - دخانیات - نقلوتجهیزات حمل :۴خوشه 

  وسایل نقلیه :5خوشه 

 

بندیها براساس شاخص توجه به بستهبندی بخشخوشه .۴-۱3نمودار   
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 بندی به ازای هر استانشاخص توجه به بسته 5-4-3

اند. در در جدول زیر آورده شدهستان ابه ازای هر  های اطمینان متناظرو بازه دیبنشاخص توجه به بستهادیر مق

 کشد.این مقادیر را به تصویر می 5-۱3ادامه، نمودار 

 

نبندی به ازای هر استاشاخص توجه به بسته .3-۱3جدول   

 بوشهر ایلام البرز اصفهان اردبیل آذربایجان غربی آذربایجان شرقی استان

66.3۴ ± .95 شاخص  8.۱9 ± 6۲.83  ۱۲.۰7 ± 65.7۴  6.۰۴ ± 67.77  7.6 ± 79.63  ۴.۲9 ± 7۲.33  ۱3.3۱ ± 7۴.93  

چهار محال و  تهران استان

 زنجان خوزستان خراسان شمالی خراسان رضوی خراسان جنوبی بختیاری

7۴.68 ± 3.7۲ شاخص  ۱6.۰5 ± 7۴.69  ۴.78 ± 56.۰3  5.66 ± 75.98  ۱۰.7۲ ± 77.7۲  5.6۴ ± .9۱7۱  ۱۰.66 ± 75.۰۴  

سیستان و  سمنان استان

 کرمان کردستان قم قزوین فارس بلوچستان

78.78 ± ۱۴.۴۴ شاخص  8.8۴ ± 6۱.۱9  6.8 ± 69.۲9  8.۱7 ± 78.۴۴  9.۴7 ± 78.65  ۱۱.37 ± 77.9۴  7.66 ± 7۲.57  

کهکیلویه و بویر  استان

 مرکزی مازندران لرستان گیلان گلستان کرمانشاه احمد

7۰.76 ± .۴6۲۱ شاخص  9.۲5 ± 68.3۲  ۱۲.33 ± 69.۰3  6.7۲ ± 8۲.7۲  ۱۱.۱9 ± 68.63  9.۴7 ± 7۱.۴3  ۱۲.۴5 ± 7۲.3۲  

     یزد همدان هرمزگان استان

77.۰5 ± 8.78 شاخص  ۱۰.۲5 ± 73.97  ۱۰.8۲ ± 7۱.56      
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بندی به ازای هر استانشاخص توجه به بسته .5-۱3نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهوارد بررسیتوان ماز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز 6-۱3نمودار 

  گیلان - قزوین - البرز :۱خوشه 

  کردستان - قم - فارس - سمنان - زنجان - خوزستان - خراسان شمالی - خراسان رضوی - تهران - بوشهر - ایلام - اصفهان - اردبیل :۲خوشه - 

 گلستان - کرمانشاه - چهار محال و بختیاری - یزد - همدان - هرمزگان - مرکزی - مازندران - لرستان - ویر احمدبکهکیلویه و  - کرمان

  ستان و بلوچستانسی - آذربایجان غربی - آذربایجان شرقی :3خوشه 

  خراسان جنوبی :۴خوشه 

 

بندیها براساس شاخص توجه به بستهبندی استانخوشه .6-۱3نمودار   
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 شاخص ترجیح تولید داخل 5-5
بخش  ،اخص را به تفکیک کالاقلمشاین مقادیر . است 57.89 ± 3.۲5 برابرمقدار شاخص ترجیح تولید داخل کل 

ر سطح از تفکیک، موارد مشابه ضمنا برای ه مشاهده کنید.های زیر نمودار و اولتوانید در جدمیو استان 

 اند.بندی شدهخوشه

 شاخص ترجیح تولید داخل به ازای هر کالاقلم 5-5-1

ده است. ش ارایه ۱-۱۴در جدول لاقلم به ازای هر کاهای اطمینان متناظر و بازهشاخص ترجیح تولید داخل ادیر مق

 اند.نمایش داده شده نیز ۱-۱۴مودار شاخص در نمقادیر این 

شاخص ترجیح تولید داخل به ازای هر کالاقلم .۱-۱۴جدول   

 پتو تلویزیون رایانه ظروف پخت ایظروف شیشه ظروف چینی لوازم کوچک برقی کالا قلم

 6۰.۱8 ± ۴.88 ۴7.۱۲ ± ۴.۴۲ ۴۰.67 ± 5.۱9 56.3 ± 7.۰7 ۴۴.۱۴ ± 7.78 6۱.88 ± 5.8۱ 55.63 ± 5.5۱ شاخص

 جاروبرقی ماشین لباسشویی و ظرفشویی یخچال فریزر اجاق گاز کولر بخاری فرش ماشینی کالا قلم

 5۲.3۴ ± 5.۱7 5۱.۱ ± ۴.۴۴ ۴5.۱3 ± ۴.3 ۴8.۲6 ± 5.۲ 53.۲3 ± ۴.98 59.59 ± ۴.89 65.8۲ ± ۴.78 شاخص

 بهداشتیهای شوینده لنت ترمز تایر دوچرخه موتور خودرو وسایل پخت برقی کالا قلم

 56.99 ± ۴.3۱ 58.8۲ ± 5.56 ۴6.۱7 ± ۴.6۱ ۴9.۴9 ± 6.7 ۴۱.8۴ ± ۴.6۲ 3۱.۰۱ ± ۴.۱8 5۱.۱9 ± 5.65 شاخص

 پوشک دستمال کاغذی خمیر دندان مایع ظرفشویی دستکش پودر رختشویی شامپو کالا قلم

 58.۲9 ± ۴.57 59.۱3 ± ۴.۴۲ 53.93 ± ۴.8۲ 6۴.6۴ ± 3.9۴ 58.97 ± 5.۱8 6۲.86 ± ۴.35 58.6۴ ± ۴.3۴ شاخص

 شیر بستنی روغن مایع رب آب لیمو کره سس کالا قلم

 6۱.33 ± ۴.۲8 57.۱6 ± ۴.۰۱ 5۴.67 ± ۴.3۱ 6۲.36 ± ۴.۲۴ 59.5۲ ± ۴.59 57.37 ± ۴.59 59.3۲ ± ۴.۰7 شاخص

 کنسرو ماهی خرما پفک و چیپس مربا شکلات بیسکوییت و کیک پنیر کالا قلم

 58.6۴ ± ۴.37 6۰.۱9 ± 9.63 59.7۲ ± 3.86 63.۴3 ± ۴.66 59.۱8 ± ۴.59 58.۱۴ ± ۴.7۱ 6۲.57 ± 3.9 شاخص

 نوشابه آب چای کنسرو سبزیجات ماکارونی ماست سوسیس و کالباس کالا قلم

 53.6۲ ± 3.89 59.96 ± ۴.89 6۲.38 ± ۴.35 58.7۴ ± 5.3۱ 63.۰9 ± ۴.۰9 6۲.7۲ ± ۴.۴۴ 59.۱ ± ۴.۴6 شاخص

 لباس نوزاد پیراهن مردانه مانتوی زنانه کفش ورزشی تلفن همراه یگارس آبمیوه کالا قلم

 6۴.56 ± 8.۴9 58.۴۴ ± 7.37 ۴9.۰6 ± 7.99 ۴9.33 ± 6.98 39.۲9 ± ۴.97 ۴۲.86 ± ۴.73 55.۱۲ ± 3.98 شاخص
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شاخص ترجیح تولید داخل به ازای هر کالاقلم .۱-۱۴نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهیتوان موارد بررساز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز ۲-۱۴نمودار 

  مایع ظرفشویی - فرش ماشینی :۱خوشه 

  شکلات - شامپو - باسسوسیس و کال - سس - رب - دستکش - دستمال کاغذی - خرما - بیسکوییت و کیک - بخاری - آب لیمو - آب :۲خوشه - 

 - پوشک - پودر رختشویی - پنیر - پفک و چیپس - پتو - مربا - ماکارونی - ماست - لنت ترمز - لباس نوزاد - ظروف چینی - ظروف پخت - شیر

 و ماهیکنسر - کنسرو سبزیجات - کره - چای - پیراهن مردانه

  نوشابه - مانتوی زنانه - لوازم کوچک برقی - های بهداشتیشوینده - روغن مایع - دوچرخه - خمیر دندان - جاروبرقی - بستنی - آبمیوه :3خوشه - 

 کولر - کفش ورزشی - وسایل پخت برقی

  ماشین لباسشویی و ظرفشویی :۴خوشه 

  یخچال فریزر - موتور - ایظروف شیشه - سیگار - تلویزیون - تایر - اجاق گاز :5خوشه 

  رایانه - تلفن همراه :6خوشه 

  خودرو :7خوشه 

 

ها براساس شاخص ترجیح تولید داخلبندی کالاقلمخوشه .۲-۱۴نمودار   
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 شاخص ترجیح تولید داخل به ازای هر بخش 5-5-2

اند. در در جدول زیر ارایه شدهش به ازای هر بخهای اطمینان متناظر و بازه شاخص ترجیح تولید داخلادیر مق

 اند.نیز نمایش داده شده 3-۱۴ادامه، این مقادیر در نمودار 

 

شاخص ترجیح تولید داخل به ازای هر بخش .۲-۱۴جدول   

ابزار و تجهیزات  بخش

تجهیزات  ظروف غذاخوری منزل

بصریسمعی  
لوازم پارچگی 

 خانگی
بلمان و م

هاکفپوش  
وسایل خانگی 

 وسایل نقلیه اصلی

55.63 ± 5.5 شاخص  ۴.۰ ± 5۴.۱۱  3.۴۱ ± ۴3.9  ۴.88 ± 6۰.۱8  ۴.77 ± 65.8۲  ۱.87 ± 5۱.55  3.۰5 ± ۴۰.78  

تجهیزات  بخش

نقلوحمل  تجهیزات ارتباطی دخانیات نوشیدنی مواد خوراکی کالای شخصی کالای منزل 

5۲.5 ± 3.6۱ شاخص  ۱.99 ± .۴۲6۰  ۲.66 ± 57.۱۲  ۱.۱۴ ± 59.85  ۲.۱5 ± 57.77  ۴.73 ± ۴۲.86  ۴.98 ± 39.۲9  

      پوشاک کفش بخش

۴9.33 ± 6.98 شاخص  ۴.6 ± 57.35       
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شاخص ترجیح تولید داخل به ازای هر بخش .3-۱۴نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهدتر بهبه ب شده در نمودار فوق را به ترتیب بهترسیتوان موارد برراز لحاظ آماری می

 هاست.همین خوشه یدهندهنیز نمایش ۴-۱۴نمودار 

  هامبلمان و کفپوش :۱خوشه 

  کالای منزل - کالای شخصی - پوشاک - نوشیدنی - مواد خوراکی - لوازم پارچگی خانگی - ابزار و تجهیزات منزل :۲خوشه 

  کفش - وسایل خانگی اصلی - ظروف غذاخوری - نقلوتجهیزات حمل :3خوشه 

  وسایل نقلیه - دخانیات - بصرییتجهیزات سمع - تجهیزات ارتباطی :۴خوشه 

 

ها براساس شاخص ترجیح تولید داخلبندی بخشخوشه .۴-۱۴نمودار   
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 شاخص ترجیح تولید داخل به ازای هر استان 5-5-3

اند. در در جدول زیر آورده شدهان به ازای هر است های اطمینان متناظرو بازهل شاخص ترجیح تولید داخادیر مق

 کشد.این مقادیر را به تصویر می 5-۱۴نمودار ادامه، 

 

شاخص ترجیح تولید داخل به ازای هر استان .3-۱۴جدول   

 بوشهر ایلام البرز اصفهان اردبیل آذربایجان غربی آذربایجان شرقی استان

5۲.5۱ ± 8.۰9 شاخص  ۱۰.58 ± 39.5  ۱5.۲7 ± 5۱.۴۱  7.68 ± ۴8.۲9  ۱۱.39 ± 59.۲8  3.53 ± 5۴.86  ۱9.7۲ ± 55.۴۱  

چهار محال و  تهران استان

 زنجان خوزستان خراسان شمالی خراسان رضوی خراسان جنوبی بختیاری

6۴.3۱ ± 5.۴9 شاخص  ۲۴.95 ± 56.59  5.۴3 ± ۴۲.68  8.86 ± 57.۴8  ۱8.95 ± 6۴.۲9  8.۴۱ ± 8.۰35  ۱8.87 ± 55.63  

سیستان و  سمنان استان

 کرمان کردستان قم قزوین فارس بلوچستان

6۴.9۱ ± ۲۱.۱7 شاخص  9.68 ± 55.6۲  9.۰6 ± 53.77  ۱5.۴۲ ± 5۰.38  ۱6.۴ ± 73.3۱  ۱9.۴6 ± 5۲.۰9  ۱۰.6۴ ± 5۴.55  

کهکیلویه و بویر  استان

 مرکزی مازندران لرستان گیلان گلستان کرمانشاه احمد

5۰.95 ± 3۰.87 شاخص  ۱۰.33 ± 58.۴۱  ۱۴.56 ± ۴7.۴3  ۱۲.6۲ ± 6۰.3۴  ۱5.8 ± 59.۴6  ۱۰.8۴ ± 5۴.۱7  ۲۲.87 ± ۴6.9  

     یزد همدان هرمزگان استان

57.۱5 ± ۱5.5 شاخص  ۱3.5۲ ± 6۲.۱8  ۱۴.93 ± 56.56      
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شاخص ترجیح تولید داخل به ازای هر استان .5-۱۴نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهان موارد بررسیتواز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز 6-۱۴نمودار 

  قم - تهران :۱خوشه 

  سیستان و  - سمنان - زنجان - خوزستان - ان شمالیخراس - خراسان رضوی - بوشهر - ایلام - البرز - اصفهان - اردبیل - آذربایجان شرقی :۲خوشه

چهار محال و  - یزد - همدان - هرمزگان - مرکزی - مازندران - لرستان - کهکیلویه و بویر احمد - کرمان - کردستان - قزوین - فارس - بلوچستان

 گیلان - گلستان - کرمانشاه - بختیاری

  خراسان جنوبی - آذربایجان غربی :3خوشه 

 

ها براساس شاخص ترجیح تولید داخلبندی استانخوشه .6-۱۴نمودار   
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 شاخص توجه به پایداری 5-6
بخش و  ،این شاخص را به تفکیک کالاقلممقادیر  .است 58.59 ± 3.۱۴ برابرمقدار شاخص توجه به پایداری کل 

بندی ر سطح از تفکیک، موارد مشابه خوشههضمنا برای  مشاهده کنید.های زیر نمودار و توانید در جداولمیاستان 

 اند.شده

 شاخص توجه به پایداری به ازای هر کالاقلم 5-6-1

ست. اارایه شده  ۱-۱5در جدول قلم به ازای هر کالاهای اطمینان متناظر و بازه شاخص توجه به پایداریادیر مق

 اند.مایش داده شدهنیز ن ۱-۱5مقادیر این شاخص در نمودار 

شاخص توجه به پایداری به ازای هر کالاقلم .۱-۱5جدول   

 پتو تلویزیون رایانه ظروف پخت ایظروف شیشه ظروف چینی لوازم کوچک برقی کالا قلم

 56.65 ± 5.۱3 6۴.76 ± 3.6۴ 59.98 ± ۴.۴8 58.3 ± 6.66 55.6 ± 7.6۱ 6۲.88 ± 5.۱۴ 69.۰8 ± ۴.۴6 شاخص

 جاروبرقی ماشین لباسشویی و ظرفشویی یخچال فریزر اجاق گاز کولر بخاری فرش ماشینی لا قلمکا

 65.۴5 ± ۴.۲5 7۱.99 ± 3.۴۱ 7۱.۲۱ ± 3.۴۱ 65.95 ± ۴.39 7۰.۱3 ± 3.9۲ 7۱.۴3 ± ۴.۱3 58.۴5 ± 5.۰۲ شاخص

 یهای بهداشتشوینده لنت ترمز تایر دوچرخه موتور خودرو وسایل پخت برقی کالا قلم

 59.۱6 ± ۴.۰7 6۲.۰6 ± ۴.77 58.۱5 ± ۴.۰7 63.33 ± 5.۱7 6۰.37 ± ۴.۴5 5۴.۲7 ± ۴.۰7 7۰.36 ± ۴.۲5 شاخص

 پوشک دستمال کاغذی خمیر دندان مایع ظرفشویی دستکش پودر رختشویی شامپو کالا قلم

 57.9۱ ± ۴.55 63.96 ± 3.99 57.6۴ ± ۴.۲6 6۲.۰3 ± ۴.۱۱ 59.۱5 ± 5.۰۴ 63.۱8 ± ۴.۲۲ 58.7۴ ± 3.97 شاخص

 شیر بستنی روغن مایع رب آب لیمو کره سس کالا قلم

 58.66 ± ۴.۰ 55.9 ± 3.77 5۴.98 ± ۴.۰3 6۱.7۱ ± 3.99 57.56 ± ۴.76 55.76 ± ۴.۲7 56.۴8 ± 3.77 شاخص

 کنسرو ماهی خرما پفک و چیپس مربا شکلات بیسکوییت و کیک پنیر کالا قلم

 5۴.۴۲ ± ۴.۰5 ۴9.37 ± 9.۴۴ 56.۱5 ± 3.95 57.93 ± ۴.6 6۰.89 ± ۴.5۴ 59.57 ± 3.9۱ 6۰.6۲ ± 3.86 شاخص

 نوشابه آب چای کنسرو سبزیجات ماکارونی ماست سوسیس و کالباس کالا قلم

 57.۴8 ± 3.۴۱ 6۱.68 ± ۴.5۴ 6۰.۰9 ± ۴.۲6 6۰.5 ± 5.۰3 53.۱7 ± 3.78 6۰.۲9 ± ۴.۱5 6۱.۴6 ± ۴.۰7 شاخص

 لباس نوزاد پیراهن مردانه مانتوی زنانه کفش ورزشی فن همراهتل سیگار آبمیوه کالا قلم

 6۰.۲9 ± 8.37 5۲.۲8 ± 7.67 38.۱6 ± 8.96 5۲.۴8 ± 6.۴۲ 58.55 ± ۴.59 39.76 ± ۴.3۱ 58.۴9 ± 3.7 شاخص
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شاخص توجه به پایداری به ازای هر کالاقلم .۱-۱5نمودار   
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. کردبندی صورت زیر خوشهبه ترتیب بهتر به بدتر به مودار فوق راشده در نتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز ۲-۱5نمودار 

  یخچال فریزر - کولر - وسایل پخت برقی - ویی و ظرفشوییماشین لباسش - لوازم کوچک برقی - بخاری :۱خوشه 

  دستمال کاغذی - روبرقیجا - تلویزیون - اجاق گاز :۲خوشه 

  سوسیس و کالباس - رب - رایانه - دوچرخه - دستکش - خمیر دندان - تلفن همراه - تایر - یککبیسکوییت و  - آبمیوه - آب لیمو - آب :3خوشه - 

 - ماست - لنت ترمز - لباس نوزاد - فرش ماشینی - ظروف چینی - ظروف پخت - ایظروف شیشه - شیر - شکلات - های بهداشتیشوینده - شامپو

 کنسرو سبزیجات - چای - پوشک - پودر رختشویی - پنیر - پتو - موتور - مربا - مایع ظرفشویی

  کنسرو ماهی - کفش ورزشی - کره - پیراهن مردانه - پفک و چیپس - نوشابه - ماکارونی - سس - روغن مایع - خودرو - خرما - بستنی :۴خوشه 

  مانتوی زنانه - سیگار :5خوشه 

 

ها براساس شاخص توجه به پایداریبندی کالاقلمخوشه .۲-۱5نمودار   
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 شاخص توجه به پایداری به ازای هر بخش 5-6-2

نیز  3-۱5. نمودار ی اطمینان آن به شرح زیر استازهه ببه همراتوجه به پایداری به ازای هر بخش مقدار شاخص 

 دهد.این مقادیر را نمایش می

شاخص توجه به پایداری به ازای هر بخش .۲-۱5جدول   

ابزار و تجهیزات  بخش

تجهیزات  ظروف غذاخوری منزل

بصریسمعی  
لوازم پارچگی 

 خانگی
مبلمان و 

هاکفپوش  
وسایل خانگی 

 وسایل نقلیه اصلی

69.۰8 ± ۴.۴6 شاخص  3.78 ± 58.93  ۲.89 ± 6۲.37  5.۱3 ± 56.65  5.۰۲ ± 58.۴5  ۱.5۱ ± 69.5  ۲.65 ± 59.3۲  

تجهیزات  بخش

نقلوحمل  تجهیزات ارتباطی دخانیات نوشیدنی مواد خوراکی کالای شخصی کالای منزل 

6۰.۱ ± 3.۱۴ شاخص  ۱.9۲ ± 6۰.۴5  ۲.۴6 ± 59.8۴  ۱.۰9 ± 57.5۲  ۲.۰ ± 59.۴۴  ۴.3۱ ± 39.76  ۴.59 ± 58.55  

      پوشاک کفش بخش

5۲.۴8 ± 6.۴۱ شاخص  ۴.83 ± 5۰.۲۴       
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شاخص توجه به پایداری به ازای هر بخش .3-۱5نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهیشنیز نما ۴-۱5نمودار 

  وسایل خانگی اصلی - ابزار و تجهیزات منزل :۱خوشه 

  نوشیدنی - هاپوشمبلمان و کف - لوازم پارچگی خانگی - یظروف غذاخور - بصرییتجهیزات سمع - نقلوتجهیزات حمل - تجهیزات ارتباطی :۲خوشه 

 کالای منزل - کالای شخصی - وسایل نقلیه -

  کفش - مواد خوراکی :3خوشه 

  پوشاک :۴خوشه 

  دخانیات :5خوشه 

 

ها براساس شاخص توجه به پایداریبندی بخشخوشه .۴-۱5نمودار   
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 شاخص توجه به پایداری به ازای هر استان 5-6-3

اند. در جدول زیر آورده شدهدر ن به ازای هر استا های اطمینان متناظرو بازه شاخص توجه به پایداریادیر مق

 کشد.ر میرا به تصوی این مقادیر 5-۱5، نمودار ادامه

 

شاخص توجه به پایداری به ازای هر استان .3-۱5جدول   

 بوشهر ایلام البرز اصفهان اردبیل آذربایجان غربی آذربایجان شرقی استان

5۲.۰5 ± 6.5۱ شاخص  9.53 ± 33.۱6  ۱۰.۴5 ± 6۰.۲  6.6۴ ± 5۴.۰9  .588 ± 67.۲9  3.9۴ ± ۴9.68  ۲۲.7۲ ± 5۴.66  

چهار محال و  تهران استان

 زنجان خوزستان خراسان شمالی خراسان رضوی خراسان جنوبی بختیاری

65.۰۲ ± 5.۲5 شاخص  ۲۰.3۲ ± 63.۴5  ۴.5۱ ± ۲9.79  8.۰8 ± 5۴.79  ۱7.76 ± 65.3۴  8.۴5 ± 53.75  ۱9.۱3 ± 5۰.93  

سیستان و  سمنان استان

ارسف بلوچستان  کرمان کردستان قم قزوین 

56.9۴ ± ۲5.۴ شاخص  ۱۰.۱۱ ± 5۱.6۲  7.9۲ ± 6۱.6۴  ۱۲.6 ± 6۴.۲6  ۱۲.68 ± 6۲.63  ۱6.۴8 ± 6۰.۰۱  ۱۰.53 ± 5۲.۲۱  

کهکیلویه و بویر  استان

 مرکزی مازندران لرستان گیلان گلستان کرمانشاه احمد

۴۲.76 ± ۲7.3 شاخص  ۱۲.۲5 ± ۴6.98  ۱۴.8 ± 58.5۴  ۱3.۲3 ± .7۱67  ۱۲.۴8 ± 59.۰  ۱۰.۴3 ± 6۱.۰6  ۲۲.۱5 ± 37.۱9  

     یزد همدان هرمزگان استان

63.9۱ ± ۱۲.56 شاخص  9.۴۱ ± 65.37  ۱5.۰9 ± 55.6۱      
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شاخص توجه به پایداری به ازای هر استان .5-۱5نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهبدتر بهبه  شده در نمودار فوق را به ترتیب بهتریتوان موارد بررساز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنیز نمایش 6-۱5نمودار 

  تهران - البرز :۱خوشه 

  قم - قزوین - فارس - سیستان و بلوچستان - سمنان - زنجان - خوزستان - خراسان شمالی - خراسان رضوی - بوشهر - اصفهان - اردبیل :۲خوشه - 

 گیلان - گلستان - چهار محال و بختیاری - یزد - همدان - هرمزگان - مازندران - لرستان - کهکیلویه و بویر احمد - کرمان - کردستان

  کرمانشاه - مرکزی - ایلام - آذربایجان شرقی :3خوشه 

  خراسان جنوبی - آذربایجان غربی :۴خوشه 

 

ها براساس شاخص توجه به پایداریبندی استانخوشه .6-۱5نمودار   
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 شاخص ترجیح کیفیت به قیمت 5-7
 ،اخص را به تفکیک کالاقلماین شمقادیر  .است 7۰.۲3 ± ۲.۴5 برابرمقدار شاخص ترجیح کیفیت به قیمت کل 

ر سطح از تفکیک، موارد مشابه برای ه ضمنا مشاهده کنید.های زیر نمودار و توانید در جداولمیبخش و استان 

 اند.بندی شدهخوشه

 شاخص ترجیح کیفیت به قیمت به ازای هر کالاقلم 5-7-1

ارایه شده  ۱-۱6در جدول الاقلم به ازای هر کهای اطمینان متناظر و بازهقیمت ترجیح کیفیت به شاخص ادیر مق

 اند.نیز نمایش داده شده ۱-۱6است. مقادیر این شاخص در نمودار 

شاخص ترجیح کیفیت به قیمت به ازای هر کالاقلم .۱-۱6 جدول  

 پتو تلویزیون رایانه ظروف پخت ایظروف شیشه ظروف چینی لوازم کوچک برقی کالا قلم

 7۱.53 ± 3.8 69.8 ± ۲.83 7۲.۴6 ± 3.۱8 75.۰6 ± ۴.۴ 6۱.73 ± 7.۰6 7۰.۴۴ ± ۴.69 7۰.9 ± ۴.۱3 شاخص

 جاروبرقی ماشین لباسشویی و ظرفشویی یخچال فریزر جاق گازا کولر بخاری فرش ماشینی کالا قلم

 75.۰6 ± 3.۱۴ 75.۱5 ± ۲.5۲ 7۲.۱۲ ± ۲.7 7۲.۰6 ± 3.۲۲ 7۴.۱ ± ۲.9 75.۴9 ± 3.39 73.67 ± 3.۱7 شاخص

 های بهداشتیشوینده لنت ترمز تایر دوچرخه موتور خودرو وسایل پخت برقی کالا قلم

 69.۴5 ± 3.۴ 7۱.3۴ ± 3.۴6 69.6۲ ± 3.۰7 73.58 ± ۴.۲5 69.۱۴ ± 3.38 63.۲5 ± 3.۴۱ 7۴.36 ± 3.۲5 شاخص

 پوشک دستمال کاغذی خمیر دندان مایع ظرفشویی دستکش پودر رختشویی شامپو کالا قلم

 69.63 ± 3.58 69.8۲ ± 3.۱ 7۲.۲۴ ± 3.۰6 73.6۲ ± ۲.8۱ 73.۲۲ ± 3.33 7۲.88 ± ۲.83 7۲.69 ± ۲.79 شاخص

 شیر بستنی روغن مایع رب ب لیموآ کره سس کالا قلم

 7۴.۰۲ ± 3.۱ 69.87 ± ۲.96 68.65 ± ۲.86 7۱.۲7 ± 3.۱6 67.۱۲ ± ۴.۲۴ 68.7۴ ± 3.3 68.89 ± ۲.8۴ شاخص

 کنسرو ماهی خرما پفک و چیپس مربا شکلات بیسکوییت و کیک پنیر کالا قلم

 67.۴۱ ± 3.35 66.36 ± 7.33 66.۴۴ ± 3.۱6 7۰.5۱ ± 3.6۱ 7۴.53 ± 3.۲5 68.98 ± 3.3۲ 7۱.9۲ ± ۲.8 شاخص

 نوشابه آب چای کنسرو سبزیجات ماکارونی ماست سوسیس و کالباس کالا قلم

 69.67 ± ۲.67 7۱.36 ± 3.68 7۱.95 ± 3.۲5 68.۴6 ± ۴.3۱ 69.۰3 ± 3.۲3 69.96 ± 3.۲۴ 7۴.36 ± 3.۲3 شاخص

 لباس نوزاد راهن مردانهپی مانتوی زنانه کفش ورزشی تلفن همراه سیگار آبمیوه کالا قلم

 78.35 ± ۴.78 7۲.۰۱ ± ۴.63 68.76 ± 5.75 7۴.۰۴ ± ۴.۴8 76.8۲ ± ۲.86 6۱.6 ± 3.87 7۲.۱5 ± ۲.95 شاخص
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شاخص ترجیح کیفیت به قیمت به ازای هر کالاقلم .۱-۱6نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهبدتر به شده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.همین خوشه یدهندهنیز نمایش ۲-۱6نمودار 

  ماشین لباسشویی و  - لباس نوزاد - فرش ماشینی - ظروف پخت - شیر - شکلات - سوسیس و کالباس - جاروبرقی - تلفن همراه - بخاری :۱خوشه

 کولر - ایل پخت برقیوس - مایع ظرفشویی - ظرفشویی

  دوچرخه - دستکش - دستمال کاغذی - خمیر دندان - خرما - تلویزیون - تایر - بیسکوییت و کیک - بستنی - اجاق گاز - آبمیوه - آب :۲خوشه - 

 موتور - مربا - ماکارونی - مانتوی زنانه - ماست - رقیبلوازم کوچک  - لنت ترمز - ظروف چینی - های بهداشتیشوینده - شامپو - سس - رب - رایانه

 یخچال فریزر - کنسرو سبزیجات - کفش ورزشی - کره - چای - پیراهن مردانه - پوشک - پودر رختشویی - پنیر - پتو - نوشابه -

  روغن مایع :3خوشه 

  کنسرو ماهی - پفک و چیپس - ایظروف شیشه - خودرو - آب لیمو :۴خوشه 

  سیگار :5خوشه 

 

ها براساس شاخص ترجیح کیفیت به قیمتبندی کالاقلمخوشه .۲-۱6نمودار   
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 شاخص ترجیح کیفیت به قیمت به ازای هر بخش 5-7-2

اند. در جدول زیر ارایه شدهخش ببه ازای هر های اطمینان متناظر و بازهترجیح کیفیت به قیمت شاخص ادیر مق

 اند.شده نیز نمایش داده 3-۱6در نمودار در ادامه، این مقادیر 

 

شاخص ترجیح کیفیت به قیمت به ازای هر بخش .۲-۱6جدول   

ابزار و تجهیزات  بخش

تجهیزات  ظروف غذاخوری منزل

بصریسمعی  
لوازم پارچگی 

 خانگی
مبلمان و 

هاکفپوش  
وسایل خانگی 

نقلیه وسایل اصلی  

7۰.9 ± ۴.۱3 شاخص  3.۱8 ± 69.۰8  ۲.۱3 ± 7۱.۱3  3.79 ± 7۱.53  3.۱7 ± 73.67  ۱.۱۴ ± 7۴.۰5  ۲.۱3 ± 68.66  

تجهیزات  بخش

نقلوحمل  تجهیزات ارتباطی دخانیات نوشیدنی مواد خوراکی کالای شخصی کالای منزل 

7۰.۴8 ± ۲.3۲ شاخص  ۱.36 ± 7۲.37  ۱.89 ± 7۰.56  ۰.86 ± 69.8۱  ۱.58 ± 7۱.۲8  3.87 ± 6۱.6  ۲.86 ± 76.8۲  

      پوشاک کفش بخش

7۴.۰۴ ± ۴.۴8 شاخص  ۲.93 ± 73.۰۴       
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شاخص ترجیح کیفیت به قیمت به ازای هر بخش .3-۱6نمودار   



150 

 

. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.همین خوشه یدهندهنیز نمایش ۴-۱6ودار نم

  وسایل خانگی اصلی - تجهیزات ارتباطی :۱خوشه 

  پوشاک - نوشیدنی - هامبلمان و کفپوش - ی خانگیلوازم پارچگ - بصریتجهیزات سمعی - نقلوتجهیزات حمل - ابزار و تجهیزات منزل :۲خوشه - 

 کفش - ی منزلکالا - کالای شخصی

  وسایل نقلیه - مواد خوراکی - ظروف غذاخوری :3خوشه 

  دخانیات :۴خوشه 

 

ها براساس شاخص ترجیح کیفیت به قیمتبندی بخشخوشه .۴-۱6نمودار   
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 شاخص ترجیح کیفیت به قیمت به ازای هر استان 5-7-3

اند. در جدول زیر آورده شدهان به ازای هر است اظرهای اطمینان متنو بازهشاخص ترجیح کیفیت به قیمت ادیر مق

 کشد.ه تصویر میمقادیر را ب این 5-۱6در ادامه، نمودار 

 

شاخص ترجیح کیفیت به قیمت به ازای هر استان .3-۱6جدول   

 بوشهر ایلام البرز اصفهان اردبیل آذربایجان غربی آذربایجان شرقی استان

6۲.۰3 ± 5.96 شاخص  9.۰ ± ۴6.9  ۲.5۱ ± 67.3۲  5.98 ± 6۴.۲۱  8.33 ± 75.۴۲  3.۰ ± 6۲.6۱  ۱3.3۱ ± 7۱.39  

چهار محال و  تهران استان

 زنجان خوزستان خراسان شمالی خراسان رضوی خراسان جنوبی بختیاری

7۲.38 ± 3.98 شاخص  ۱5.۰۱ ± 78.5  3.۱8 ± 63.۱  6.66 ± 7۰.33  9.55 ± 79.77  6.۴5 ± 68.38  ۱3.۲3 ± 7۱.65  

انسمن استان سیستان و  

 کرمان کردستان قم قزوین فارس بلوچستان

66.۰۲ ± ۲3.38 شاخص  8.۲3 ± 6۴.۲  6.6۴ ± 67.۲8  ۱۲.6۲ ± 65.۴7  ۱۱.۱۱ ± 8۱.۱۱  ۱3.۲7 ± 7۱.37  9.۲5 ± 6۰.9  

کهکیلویه و بویر  استان

 مرکزی مازندران لرستان گیلان گلستان کرمانشاه احمد

6۲.۱7 ± ۲6.۴۲ شاخص  9.۱5 ± 6۲.86  ۱3۱۲. ± 6۰.3۲  9.۱7 ± 73.65  ۱۰.۲3 ± 6۱.85  8.6 ± 69.۲6  ۱5.95 ± 7۱.۰۴  

     یزد همدان هرمزگان استان

73.55 ± 8.۴9 شاخص  ۱۰.۰۴ ± 76.99  ۱۱.9۲ ± 7۱.38      

 



152 

 

 

شاخص ترجیح کیفیت به قیمت به ازای هر استان .5-۱6نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهشده در نمودار فتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز 6-۱6نمودار 

  همدان - قم - خراسان شمالی - البرز :۱خوشه 

  کهکیلویه و  - کردستان - قزوین - فارس - انسیستان و بلوچست - سمنان - زنجان - خوزستان - خراسان رضوی - تهران - بوشهر - اردبیل :۲خوشه

 گیلان - گلستان - کرمانشاه - چهار محال و بختیاری - یزد - هرمزگان - مرکزی - مازندران - لرستان - بویر احمد

  کرمان - خراسان جنوبی - ایلام - اصفهان - آذربایجان شرقی :3خوشه 

  ربایجان غربیآذ :۴خوشه 

 

ها براساس شاخص ترجیح کیفیت به قیمتبندی استانخوشه .6-۱6نمودار   
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 شاخص حسن مصرف 5-8
بخش و  ،ا به تفکیک کالاقلمراین شاخص مقادیر  .است 75.۲8 ± ۲.63 برابرمقدار شاخص حسن مصرف کل 

بندی ر سطح از تفکیک، موارد مشابه خوشههبرای ضمنا  مشاهده کنید.های زیر نمودار و توانید در جداولمیاستان 

 اند.شده

 شاخص حسن مصرف به ازای هر کالاقلم 5-8-1

ست. اارایه شده  ۱-۱7دول جدر به ازای هر کالاقلم های اطمینان متناظر و بازهشاخص حسن مصرف ادیر مق

 اند.نیز نمایش داده شده ۱-۱7مقادیر این شاخص در نمودار 

ن مصرف به ازای هر کالاقلمشاخص حس .۱-۱7جدول   

 پتو تلویزیون رایانه ظروف پخت ایظروف شیشه ظروف چینی لوازم کوچک برقی کالا قلم

 7۴.۲5 ± 3.95 78.۴7 ± ۲.9۱ 79.6 ± 3.39 8۱.6 ± ۴.59 7۱.76 ± 6.36 8۲.96 ± 3.35 8۲.69 ± 3.۴9 شاخص

 جاروبرقی لباسشویی و ظرفشویی ماشین یخچال فریزر اجاق گاز کولر بخاری فرش ماشینی کالا قلم

 8۰.۴7 ± 3.۰3 8۲.6 ± ۲.6۱ 83.75 ± ۲.5۲ 8۲.7۱ ± ۲.9۲ 79.98 ± 3.۲3 8۰.97 ± 3.۱۴ 8۲.7 ± 3.۱۴ شاخص

 های بهداشتیشوینده لنت ترمز تایر دوچرخه موتور خودرو وسایل پخت برقی کالا قلم

 76.۲6 ± 3.۲۴ 7۲.۰ ± 3.98 7۴.۱5 ± ۲.96 79.۱9 ± 3.79 76.۲3 ± 3.5۴ 76.۲۲ ± 3.۰3 85.6۱ ± ۲.7۱ شاخص

 پوشک دستمال کاغذی خمیر دندان مایع ظرفشویی دستکش پودر رختشویی شامپو کالا قلم

 7۲.63 ± ۴.۱6 7۲.68 ± 3.37 73.3۲ ± 3.3۴ 75.6۲ ± 3.۲3 76.۱۲ ± 3.۴8 78.9۱ ± 3.۰۱ 73.6۱ ± 3.3 شاخص

 شیر یبستن روغن مایع رب آب لیمو کره سس کالا قلم

 76.86 ± 3.۲9 73.55 ± 3.۲۲ 76.۱7 ± ۲.88 77.۲ ± ۲.99 7۲.۱۱ ± 3.9۱ 77.57 ± ۲.9۴ 76.58 ± ۲.98 شاخص

 کنسرو ماهی خرما پفک و چیپس مربا شکلات بیسکوییت و کیک پنیر کالا قلم

 77.67 ± 3.۰9 65.7۴ ± 9.۴8 66.99 ± 3.۴8 76.36 ± 3.53 76.79 ± 3.37 76.63 ± ۲.9 77.9۲ ± ۲.87 شاخص

 نوشابه آب چای کنسرو سبزیجات ماکارونی ماست سوسیس و کالباس کالا قلم

 7۱.8۱ ± 3.۱3 7۱.85 ± ۴.۱۱ 75.۲۱ ± 3.۱6 76.55 ± 3.57 76.5۲ ± ۲.9۴ 75.36 ± 3.76 77.۲9 ± 3.۴7 شاخص

 لباس نوزاد پیراهن مردانه مانتوی زنانه کفش ورزشی تلفن همراه سیگار آبمیوه کالا قلم

 8۱.76 ± 5.66 76.6۲ ± 5.۱5 68.3۴ ± 7.6۲ 78.۴6 ± ۴.۲6 8۰.35 ± 3.۲6 59.۴۴ ± ۴.۰۱ 7۴.۰۴ ± 3.۰5 شاخص
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شاخص حسن مصرف به ازای هر کالاقلم .۱-۱7نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز ۱-۲نمودار 

  یخچال فریزر - وسایل پخت برقی :۱خوشه 

  لوازم کوچک  - لباس نوزاد - فرش ماشینی - ظروف چینی - ظروف پخت - رایانه - دوچرخه - جاروبرقی - تلفن همراه - بخاری - اجاق گاز :۲خوشه

 کولر - یپودر رختشوی - سشویی و ظرفشوییماشین لبا - برقی

  پنیر - تلویزیون :3خوشه 

  شامپو - سوسیس و کالباس - سس - روغن مایع - رب - دستکش - خودرو - خمیر دندان - تایر - یککبیسکوییت و  - بستنی - آبمیوه :۴خوشه - 

 چای - پیراهن مردانه - پوشک - پتو - موتور - مربا - مایع ظرفشویی - ماکارونی - ماست - ایظروف شیشه - رشی - شکلات - های بهداشتیشوینده

 کنسرو ماهی - کنسرو سبزیجات - کفش ورزشی - کره -

  نوشابه - مانتوی زنانه - لنت ترمز - دستمال کاغذی - خرما - آب لیمو - آب :5خوشه 

  پفک و چیپس :6خوشه 

  سیگار :7خوشه 

 

ها براساس شاخص حسن مصرفبندی کالاقلمخوشه .۲-۱7نمودار   
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 شاخص حسن مصرف به ازای هر بخش 5-8-2

نیز  3-۱7. نمودار ی اطمینان آن به شرح زیر استازهبه همراه بحسن مصرف به ازای هر بخش مقدار شاخص 

 دهد.یش میمقادیر این شاخص را نما

شاخص حسن مصرف به ازای هر بخش .۲-۱7جدول   

ابزار و تجهیزات  بخش

تجهیزات  ظروف غذاخوری منزل

بصریسمعی  
لوازم پارچگی 

 خانگی
مبلمان و 

هاکفپوش  
وسایل خانگی 

 وسایل نقلیه اصلی

8۲.69 ± 3.۴9 شاخص  ۲.8۴ ± 78.77  ۲.۲3 ± 79.۰۴  3.95 ± 7۴.۲5  3.۱۴ ± 8۲.7  ۱.۰9 ± 8۲.3  ۲.۰ ± 77.۲۱  

تجهیزات  بخش

نقلوحمل  تجهیزات ارتباطی دخانیات نوشیدنی مواد خوراکی کالای شخصی کالای منزل 

73.۰8 ± ۲.۴7 شاخص  ۱.۴6 ± 76.۱  ۲.۱ ± 7۲.88  ۰.9۲ ± 75.۲۱  ۱.69 ± 73.۲3  ۴.۰۱ ± 59.۴۴  3.۲6 ± 8۰.35  

      پوشاک کفش بخش

78.۴6 ± ۴.۲6 شاخص  3.6 ± 75.57       
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شاخص حسن مصرف به ازای هر بخش .3-۱7نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.همین خوشه یدهندهنیز نمایش 7-۱۴نمودار 

  وسایل خانگی اصلی :۱خوشه 

  هامبلمان و کفپوش - یظروف غذاخور - بصرییتجهیزات سمع - باطیتجهیزات ارت - ابزار و تجهیزات منزل :۲خوشه 

  کفش - کالای منزل - پوشاک - وسایل نقلیه - مواد خوراکی - لوازم پارچگی خانگی :3خوشه 

  کالای شخصی - نوشیدنی - نقلوتجهیزات حمل :۴خوشه 

  دخانیات :5خوشه 

 

ها براساس شاخص حسن مصرفبندی بخشخوشه .۴-۱7ر نمودا  
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 شاخص حسن مصرف به ازای هر استان 5-8-3

این نیز  5-۱7. نمودار ی اطمینان آن به شرح زیر استازهبه همراه بحسن مصرف به ازای هر استان مقدار شاخص 

 دهد.مقادیر را نمایش می

شاخص حسن مصرف به ازای هر استان .3-۱7جدول   

ناستا  بوشهر ایلام البرز اصفهان اردبیل آذربایجان غربی آذربایجان شرقی 

68.37 ± 6.۲3 شاخص  9.53 ± ۴8.75  8.98 ± 7۴.۴3  6.۱۲ ± 67.37  7.78 ± 79.۱8  ۴.۲7 ± 8۰.۱۲  ۱3.۲3 ± 75.۰8  

چهار محال و  تهران استان

 زنجان خوزستان خراسان شمالی خراسان رضوی خراسان جنوبی بختیاری

76.58 ± 3۴.۴ شاخص  ۱۴.58 ± 78.83  3.۰۲ ± ۴3.۲7  6.۱۲ ± 79.۲8  ۱۱.8 ± 73.35  6.8۴ ± 7۰.85  ۱3.5۴ ± 75.۴۲  

سیستان و  سمنان استان

 کرمان کردستان قم قزوین فارس بلوچستان

76.7 ± ۲۱.7۲ شاخص  9.۱5 ± 6۲.39  6.37 ± 75.۰۴  ۱۰.66 ± 79.۴۱  ۱3.۲9 ± 77.96  ۱۱.66 ± 79.9۱  8.55 ± 7۰.۲8  

کهکیلویه و بویر  استان

 مرکزی مازندران لرستان گیلان گلستان کرمانشاه احمد

76.۲3 ± ۱8.7۲ شاخص  ۱۰.۲5 ± 6۴.86  ۱۱.6 ± 76.68  8.9 ± 8۴.۰8  ۱۰.۰ ± 7۰.۲8  8.9 ± 7۲.9۴  ۱9.۴6 ± 65.55  

     یزد همدان هرمزگان استان

8۰.۰ ± 9.۲5 شاخص  ۱۰.۲7 ± 73.9۴  ۱۱.۱۱ ± 78.9۴      

 



161 

 

 

شاخص حسن مصرف به ازای هر استان .5-7۱نمودار   



162 

 

. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز 6-۱7نمودار 

  گیلان - ایلام :۱خوشه 

  کرمان - کردستان - قم - قزوین - فارس - سمنان - زنجان - خوزستان - یخراسان شمال - خراسان رضوی - تهران - بوشهر - البرز - اردبیل :۲خوشه 

 گلستان - چهار محال و بختیاری - یزد - همدان - هرمزگان - مرکزی - مازندران - لرستان - کهکیلویه و بویر احمد -

  کرمانشاه - سیستان و بلوچستان - اصفهان - بایجان شرقیآذر :3خوشه 

  خراسان جنوبی - آذربایجان غربی :۴خوشه 

 

ها براساس شاخص حسن مصرفبندی استانخوشه .6-۱7نمودار   
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 گراییشاخص مصرف 5-9
بخش و استان  ،کالاقلم را به تفکیک این شاخصمقادیر  .است ۱3.6۴ ± ۰.8۲ گرایی کل برابرمقدار شاخص مصرف

بندی ح از تفکیک، موارد مشابه خوشهضمنا برای هر سط مشاهده کنید.های زیر نمودار و توانید در جداولمی

و های کالای منزل، کالای شخصی، موادخوراکی، نوشیدنی و دخانیات این شاخص برای بخشتوجه کنید  اند.شده

 شود.محاسبه نمیاقلام مرتبط 

 

 گرایی به ازای هر کالاقلمفشاخص مصر 5-9-1

نیز  ۱-۱8. نمودار ی اطمینان آن به شرح زیر استازهبه همراه بگرایی به ازای هر کالاقلم مصرفمقدار شاخص 

 دهد.این مقادیر را نمایش می

 

گرایی به ازای هر کالاقلمشاخص مصرف .۱-۱8جدول   

لوازم کوچک  کالا قلم

 پتو تلویزیون رایانه وف پختظر ایظروف شیشه ظروف چینی برقی

 5۲.89 ± 5.36 ۴9.69 ± ۴.۱۱ ۴7.۱۴ ± 5.۲ 53.39 ± 6.79 5۱.۲9 ± 7.5۴ ۴7.۱۴ ± 5.8۱ ۴5.6 ± 5.56 شاخص

ماشین لباسشویی  یخچال فریزر اجاق گاز کولر بخاری فرش ماشینی کالا قلم

 جاروبرقی و ظرفشویی

 ۴۲.۰۴ ± 5.۰ ۴3.۱۱ ± ۴.۱3 ۴8.۴7 ± ۴.۰6 ۴5.3۱ ± 5.۰ ۴۴.۲5 ± ۴.9۱ ۴۴.۰۱ ± 5.۲3 5۱.۲۲ ± 5.۱۴ شاخص

 تلفن همراه لنت ترمز تایر دوچرخه موتور خودرو وسایل پخت برقی کالا قلم

 55.۱5 ± ۴.۴8 ۴۲.97 ± 5.6۲ ۴3.98 ± ۴.۱9 5۰.78 ± 6.۴9 5۲.75 ± ۴.7۲ 5۱.55 ± 3.9۴ ۴3.78 ± 5.3 شاخص

    لباس نوزاد انهپیراهن مرد مانتوی زنانه کفش ورزشی کالا قلم

    59.39 ± 7.6۴ 53.۲5 ± 6.58 53.67 ± 8.۱۲ 56.5 ± 5.65 شاخص

 



164 

 

 

ر کالاقلمگرایی به ازای هشاخص مصرف .۱-۱8نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.همین خوشه یدهندهایشنیز نم ۲-۱8نمودار 

  کولر - وسایل پخت برقی - ماشین لباسشویی و ظرفشویی - لنت ترمز - جاروبرقی - تایر - بخاری - اجاق گاز :۱خوشه 

  مانتوی زنانه - لوازم کوچک برقی - ینیفرش ماش - ظروف چینی - ظروف پخت - ایظروف شیشه - رایانه - دوچرخه - خودرو - تلویزیون :۲خوشه - 

 یخچال فریزر - پیراهن مردانه - پتو - موتور

  کفش ورزشی - لباس نوزاد - تلفن همراه :3خوشه 

 

گراییها براساس شاخص مصرفبندی کالاقلمخوشه .۲-۱8نمودار   
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 گرایی به ازای هر بخششاخص مصرف 5-9-2

اند. در ادامه، این ول زیر ارایه شدهدر جدبه ازای هر بخش های اطمینان متناظر و بازهگرایی شاخص مصرفادیر مق

 اند.داده شده نیز نمایش 3-۱8نمودار مقادیر در 

 

گرایی به ازای هر بخششاخص مصرف .۲-۱8جدول   

ابزار و تجهیزات  بخش

تجهیزات  ظروف غذاخوری منزل

بصریسمعی  
لوازم پارچگی 

 خانگی
لمان و مب

هاکفپوش  
وسایل خانگی 

 وسایل نقلیه اصلی

۴5.6 ± 5.56 شاخص  3.9 ± 5۰.6۱  3.3۱ ± ۴8.۴۲  5.36 ± 5۲.89  5.۱۴ ± 5۱.۲۲  ۱.83 ± ۴۴.۴۲  ۲.98 ± 5۱.69  

تجهیزات  بخش

نقلوحمل     پوشاک کفش تجهیزات ارتباطی 

۴3.۴7 ± 3.5۱ شاخص  ۴.۴8 ± 55.۱5  5.65 ± 56.5  ۴.3۱ ± 55.۴۴     
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شگرایی به ازای هر بخشاخص مصرف .3-۱8نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.همین خوشه یدهندهنیز نمایش ۴-۱8نمودار 

  وسایل خانگی اصلی - نقلوتجهیزات حمل - ابزار و تجهیزات منزل :۱خوشه 

  بصریتجهیزات سمعی :۲خوشه 

  کفش - پوشاک - وسایل نقلیه - هامبلمان و کفپوش - ی خانگیلوازم پارچگ - ظروف غذاخوری - تجهیزات ارتباطی :3خوشه 

 

گراییها براساس شاخص مصرفبندی بخشخوشه .۴-۱8نمودار   
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 ستانگرایی به ازای هر اشاخص مصرف 5-9-3

ادامه، اند. در در جدول زیر آورده شدهان به ازای هر است های اطمینان متناظرو بازهگرایی شاخص مصرفادیر مق

 کشد.ن مقادیر را به تصویر میای 5-۱8نمودار 

 

گرایی به ازای هر استانشاخص مصرف .3-۱8جدول   

یلاما البرز اصفهان اردبیل آذربایجان غربی آذربایجان شرقی استان  بوشهر 

9.5 ± ۱.33 شاخص  ۱.۰ ± ۴.8۲  ۱.67 ± 8.۴3  ۱.۲5 ± 9.3۲  ۲.۲5 ± ۱۱.۲7  5.7۲ ± 9.55  ۲.98 ± 5.75  

چهار محال و  تهران استان

 زنجان خوزستان خراسان شمالی خراسان رضوی خراسان جنوبی بختیاری

۱۱.8 ± ۰.8 شاخص  ۲.9 ± 8.93  ۲.96 ± ۴.67  ۱.۴۱ ± 9.۲  3.33 ± ۱۰.۱8  ۱.53 ± 8.36  ۲.96 ± 7.7۱  

سیستان و  سمنان استان

 کرمان کردستان قم قزوین فارس بلوچستان

۱۰.۲5 ± 3.8 شاخص  ۱.37 ± ۱۱.۲۴  ۱.63 ± 5.98  ۲.۱۲ ± 8.73  ۱.8۴ ± ۱3.33  ۲.35 ± 9.۰5  ۲.۱6 ± ۱۰.7۲  

کهکیلویه و بویر  استان

 مرکزی مازندران لرستان گیلان گلستان کرمانشاه احمد

57۱3. ± 3.5۱ شاخص  ۲.3۱ ± ۱۰.۲9  ۲.96 ± 7.6  ۱.8۴ ± 5.3  ۲.۴3 ± 8.3  ۲.۱۴ ± ۱۲.33  3.۰6 ± 5.۴۱  

     یزد همدان هرمزگان استان

۱۰.87 ± ۱.65 شاخص  ۲.۴5 ± ۱۰.58  ۲.۴3 ± ۱۰.75      

 

 



170 

 

 

ستاناگرایی به ازای هر شاخص مصرف .5-۱8نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهفوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهشده در نمودار توان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.همین خوشه یدهندهنیز نمایش 6-۱8نمودار 

  گیلان - مرکزی - فارس - خراسان جنوبی - بوشهر - آذربایجان غربی :۱خوشه 

  کرمان - کردستان - قزوین - سمنان - زنجان - خوزستان - یخراسان شمال - خراسان رضوی - ایلام - اصفهان - اردبیل - آذربایجان شرقی :۲خوشه 

 گلستان - کرمانشاه - چهار محال و بختیاری - یزد - همدان - لرستان -

  هرمزگان - مازندران - کهکیلویه و بویر احمد - قم - سیستان و بلوچستان - تهران - البرز :3خوشه 

 

گراییها براساس شاخص مصرفبندی استانخوشه .6-۱8نمودار   
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 ازفروششاخص توجه به خدمات پس 5-10
این شاخص را به تفکیک مقادیر  .است 7۲.5۱ ± ۲.37 برابرازفروش کل مقدار شاخص توجه به خدمات پس

 ضمنا برای هر سطح از تفکیک، موارد اهده کنید.مشهای زیر مودارن و توانید در جداولمیبخش و استان  ،کالاقلم

های کالای منزل، کالای شخصی، موادخوراکی، توجه کنید این شاخص برای بخش اند.بندی شدهمشابه خوشه

 شود.نوشیدنی و دخانیات و اقلام مرتبط محاسبه نمی

 

 ازفروش به ازای هر کالاقلمشاخص توجه به خدمات پس 5-10-1

ارایه  ۱-۱9در جدول به ازای هر کالاقلم  های اطمینان متناظرو بازهازفروش دمات پسشاخص توجه به خادیر مق

 اند.نیز نمایش داده شده ۱-۱9شده است. مقادیر این شاخص در نمودار 

 

ای هر کالاقلمازفروش به ازشاخص توجه به خدمات پس .۱-۱9جدول   

لوازم کوچک  کالا قلم

 پتو تلویزیون رایانه ف پختظرو ایظروف شیشه ظروف چینی برقی

 66.۱۱ ± 5.۰۱ 8۰.9۴ ± ۲.98 77.9۱ ± 3.73 7۱.87 ± 5.77 58.3۱ ± 7.۴۱ 66.86 ± 5.85 78.58 ± ۴.۱8 شاخص

ماشین لباسشویی  یخچال فریزر اجاق گاز کولر بخاری فرش ماشینی کالا قلم

 جاروبرقی و ظرفشویی

 8۴.۰3 ± 3.۰8 85.۰8 ± ۲.75 83.6۱ ± ۲.83 8۲.۱8 ± 3.۱7 8۰.5 ± 3.5۲ 76.99 ± 3.69 7۲.89 ± ۴.39 شاخص

 تلفن همراه لنت ترمز تایر دوچرخه موتور خودرو وسایل پخت برقی کالا قلم

 8۱.۴۱ ± 3.۲3 68.۴۱ ± ۴.6 69.5۲ ± ۴.۰ 7۲.۴۴ ± 5.۲۲ 75.79 ± 3.7 78.۰6 ± 3.39 8۱.6۲ ± 3.75 شاخص
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زفروش به ازای هر کالاقلماشاخص توجه به خدمات پس .۱-۱9نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز ۲-۱9نمودار 

  ماشین لباسشویی و ظرفشویی :۱خوشه 

  یخچال فریزر - کولر - وسایل پخت برقی - جاروبرقی - ونتلویزی - تلفن همراه - اجاق گاز :۲خوشه 

  موتور - لوازم کوچک برقی - فرش ماشینی - ظروف پخت - رایانه - دوچرخه - خودرو - بخاری :3خوشه 

  ورزشی کفش - پیراهن مردانه - پتو - لنت ترمز - لباس نوزاد - ظروف چینی - تایر :۴خوشه 

  مانتوی زنانه - ایظروف شیشه :5خوشه 

 

ازفروشها براساس شاخص توجه به خدمات پسبندی کالاقلمخوشه .۲-۱9نمودار   
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 ازفروش به ازای هر بخششاخص توجه به خدمات پس 5-10-2

یر ارایه در جدول زبه ازای هر بخش  های اطمینان متناظرو بازهازفروش شاخص توجه به خدمات پسادیر مق

 اند.نمایش داده شده نیز ۲-۱9مقادیر در نمودار اند. در ادامه، این شده

 

ر بخشازفروش به ازای هشاخص توجه به خدمات پس .۲-۱9جدول   

ابزار و تجهیزات  بخش

تجهیزات  ظروف غذاخوری منزل

بصریسمعی  
لوازم پارچگی 

 خانگی
مبلمان و 

هاکفپوش  
وسایل خانگی 

هوسایل نقلی اصلی  

78.58 ± ۴.۱8 شاخص  3.69 ± 65.68  ۲.39 ± 79.۴۲  5.۰۱ ± 66.۱۱  ۴.39 ± 7۲.89  ۱.۲۴ ± 8۲.۰  ۲.۴۱ ± 75.۴3  

تجهیزات  بخش

نقلوحمل     پوشاک کفش تجهیزات ارتباطی 

68.96 ± 3.۰5 شاخص  3.۲3 ± 8۱.۴۱  6.۲6 ± 63.۲6  ۴.9۲ ± 59.58     
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فروش به ازای هر بخشازشاخص توجه به خدمات پس .3-۱9نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنیز نمایش ۴-۱9نمودار 

  انگی اصلیوسایل خ - بصریتجهیزات سمعی - باطیتجهیزات ارت - ابزار و تجهیزات منزل :۱خوشه 

  وسایل نقلیه - هامبلمان و کفپوش :۲خوشه 

  کفش - لوازم پارچگی خانگی - ظروف غذاخوری - نقلوتجهیزات حمل :3خوشه 

  پوشاک :۴خوشه 

 

ازفروشها براساس شاخص توجه به خدمات پسبندی بخشخوشه .۴-۱9نمودار   
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 هر استان ازفروش به ازایشاخص توجه به خدمات پس 5-10-3

در جدول زیر آورده ه ازای هر استان ب های اطمینان متناظرو بازهازفروش شاخص توجه به خدمات پسادیر مق

 کشد.ا به تصویر میمقادیر ر این 3-۱9نمودار اند. در ادامه، شده

 

هر استان ازفروش به ازایشاخص توجه به خدمات پس .3-۱9جدول   

یجان غربیآذربا آذربایجان شرقی استان  بوشهر ایلام البرز اصفهان اردبیل 

56.۴3 ± 7.۴9 شاخص  9.35 ± 57.39  6.۱ ± 7۴.۰9  5.۴7 ± 67.۲۲  6.۱7 ± 87.77  ۱5.95 ± 65.95  9.۰7 ± 8۰.۱۱  

چهار محال و  تهران استان

 زنجان خوزستان خراسان شمالی خراسان رضوی خراسان جنوبی بختیاری

7۲.۲ ± 3.63 شاخص  ۱6.۲7 ± 7۰.53  ۱7.7۴ ± ۴6.56  5.8۴ ± 7۴.6  ۱۲.8 ± 69.۲5  8.33 ± 6۱.9۱  ۱7.56 ± 7۲.9  

سیستان و  سمنان استان

 کرمان کردستان قم قزوین فارس بلوچستان

85.۱۱ ± 9.35 شاخص  5.3۱ ± 6۴.۴6  ۴.66 ± 77.75  9.55 ± 67.3  8.8۲ ± 8۰.58  7.9۴ ± 78.۴8  ۱۰.33 ± 6۰.5۴  

کهکیلویه و بویر  استان

هکرمانشا احمد  مرکزی مازندران لرستان گیلان گلستان 

68.8 ± ۲5.9۱ شاخص  ۱۰.۴3 ± 6۱.۱  ۱6.89 ± 68.۰۱  ۱۲.66 ± 78.58  7.96 ± 69.78  7.6 ± 69.98  ۱7.56 ± 6۴.98  

     یزد همدان هرمزگان استان

77.59 ± 8.6۲ شاخص  ۱۲.3۱ ± 69.5۱  ۱۴.7 ± 7۴.73      
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ازفروش به ازای هر استانشاخص توجه به خدمات پس .5-۱9نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز 6-۱9نمودار 

 

  قم - سمنان - البرز :۱خوشه 

  لرستان - کهکیلویه و بویر احمد - کردستان - قزوین - فارس - زنجان - یخراسان شمال - خراسان رضوی - نتهرا - بوشهر - ایلام - اردبیل :۲خوشه 

 گیلان - گلستان - چهار محال و بختیاری - یزد - همدان - هرمزگان - مرکزی - مازندران -

  اصفهان :3خوشه 

  کرمانشاه - کرمان - سیستان و بلوچستان - خوزستان - خراسان جنوبی - آذربایجان غربی - آذربایجان شرقی :۴خوشه 

 

ازفروشها براساس شاخص توجه به خدمات پسبندی استانخوشه .6-۱9نمودار   
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 هکنندمصرف های مرتبط با نگرش کلیشاخص .۶فصل  

 
ها صشاخ نیادر واقع . رندیگیکننده مورد سنجش قرار مفمصر یفصل پنج شاخص مرتبط با نگرش کل نیدر ا

علت،  نیبه همکننده است. تهیه توسط مصرفناظر به تمام کالاهای قابلو خاصی نیستند قلم هیچ کالاوابسته به 

 .شوندیم یبررس یها فقط در سطح کلان و استانشاخص نیا

 

 نگرشاخص رضایت کل 6-1
 توانید درمیک استان این شاخص را به تفکیمقادیر  .است 53.۴۱ ± ۰.33 نگر برابرمقدار شاخص رضایت کل

 اند.بندی شدهضمنا برای این سطح از تفکیک، موارد مشابه خوشه مشاهده کنید.نمودار زیر  و جدول
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 نگر به ازای هر استانشاخص رضایت کل 6-1-1

، اند. در ادامهدر جدول زیر آورده شده ر استانبه ازای ه های اطمینان متناظرو بازه نگررضایت کلشاخص ادیر مق

 کشد.مقادیر را به تصویر می این ۱-۲۰نمودار 

 

نگر به ازای هر استانشاخص رضایت کل .۱-۲۰جدول   

 بوشهر ایلام البرز اصفهان اردبیل آذربایجان غربی آذربایجان شرقی استان

5۰.۴3 ± ۱.۲6 شاخص  ۱.7۲ ± ۴8.۰۲  ۱.8۲ ± 5۲.3  ۱.۰7 ± ۴7.5۴  ۱.67 ± 55.8  ۴.97 ± ۴5.3۲  ۲.95 ± 53.67  

چهار محال و  تهران استان

 زنجان خوزستان خراسان شمالی خراسان رضوی خراسان جنوبی بختیاری

57.3۲ ± ۰.87 شاخص  3.39 ± 53.7  ۲.9 ± ۴9.7۴  ۱.۲3 ± 5۰.59  ۲.88 ± 6۱.۴  ۱.۲7 ± 53.95  ۲.6۲ ± 57.37  

سیستان و  سمنان استان

رسفا بلوچستان  کرمان کردستان قم قزوین 

53.7۲ ± 3.79 شاخص  ۱.5۱ ± 59.۲7  ۱.33 ± 5۱.95  ۲.37 ± 5۲.۰8  ۲.66 ± 7۲.67  ۲.۱9 ± ۴8.3۴  ۱.68 ± 5۴.۲  

کهکیلویه و بویر  استان

 مرکزی مازندران لرستان گیلان گلستان کرمانشاه احمد

۴۴.۰۱ ± 3.98 شاخص  ۱.6۲ ± 5۲.77  ۲.5۴ ± 5۰.۱5  ۱.85 ± 5۲.۱  ۲.3۴ ± 5۱.76  ۱.6۴ ± 5۴.3۴  ۲.9۱ ± ۴5.53  

     یزد همدان هرمزگان استان

5۲.۱ ± ۲.۱ شاخص  ۲.55 ± 58.۴  ۲.۴5 ± 57.۴۲      
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ستانانگر به ازای هر شاخص رضایت کل .۱-۲۰نمودار   
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. بندی کردشهصورت زیر خوشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز ۲-۲۰نمودار 

  قم :۱خوشه 

  سیستان و بلوچستان - خراسان شمالی :۲خوشه 

  یزد - همدان - زنجان - تهران - البرز :3خوشه 

  کرمانشاه - مازندران - کرمان - خوزستان :۴خوشه 

  گلستان - چهار محال و بختیاری - هرمزگان - لرستان - قزوین - فارس - سمنان - خراسان رضوی - خراسان جنوبی - بوشهر - اردبیل :5خوشه - 

 گیلان

  آذربایجان شرقی :6خوشه 

  مرکزی - کهکیلویه و بویر احمد - کردستان - ایلام - اصفهان - آذربایجان غربی :7خوشه 

 

 

نگرها براساس شاخص رضایت کلبندی استانخوشه .۲-۲۰نمودار   
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 شاخص کیفیت تولید داخلی 6-2
توانید میا به تفکیک استان راین شاخص مقادیر  .است 5۱.3۴ ± ۰.3۴ برابرمقدار شاخص کیفیت تولید داخلی 

 اند.بندی شدهضمنا برای این سطح از تفکیک، موارد مشابه خوشه مشاهده کنید.نمودار زیر  و جدول در

 

 شاخص کیفیت تولید داخلی به ازای هر استان 6-2-1

اند. در در جدول زیر آورده شدهتان به ازای هر اس های اطمینان متناظرو بازهشاخص کیفیت تولید داخلی ادیر مق

 کشد.این مقادیر را به تصویر می ۱-۲۱نمودار ادامه، 

 

ر استانشاخص کیفیت تولید داخلی به ازای ه .۱-۲۱جدول   

 بوشهر ایلام البرز اصفهان اردبیل آذربایجان غربی آذربایجان شرقی استان

5۰.8۴ ± ۱.۲7 شاخص  ۱.83 ± ۴۴.8۲  ۱.9۴ ± 5۰.3۲  ۱.۰6 ± ۴7.38  ۱.7 ± 53.۱  5.۱۲ ± ۴۲.9  ۲.99 ± 5۱.۴۲  

چهار محال و  تهران استان

 زنجان خوزستان خراسان شمالی خراسان رضوی خراسان جنوبی بختیاری

5۴.۲3 ± ۰.9۱ شاخص  3.55 ± 5۰.۴9  3.3۱ ± ۴8.3۲  ۱.۲5 ± ۴7.۱9  ۲.79 ± 6۲.9  ۱.3 ± 5۲.۱8  ۲.76 ± 5۲.۱9  

سیستان و  سمنان استان

 کرمان کردستان قم قزوین فارس بلوچستان

5۰.56 ± 3.85 شاخص  ۱.57 ± 57.6۱  ۱.37 ± ۴9.6۱  ۲.5 ± ۴8.93  ۲.6 ± 69.3۲  ۲.۲۲ ± ۴6.۱  ۱.7۲ ± 55.68  

کیلویه و بویر که استان

 مرکزی مازندران لرستان گیلان گلستان کرمانشاه احمد

38.53 ± ۴.۰۴ شاخص  ۱.7۱ ± 5۴.۱3  ۲.۴7 ± ۴6.98  ۱.88 ± ۴7.۲9  ۲.36 ± ۴9.67  ۱.8۴ ± 53.58  ۲.79 ± ۴3.7۱  

     یزد همدان هرمزگان استان

۴9.36 ± ۲.۰8 شاخص  ۲.55 ± 58.۴3  ۲.۴3 ± 5۴.۰8      
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شاخص کیفیت تولید داخلی به ازای هر استان .۱-۲۱نمودار   
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز ۲-۲۱نمودار 

  قم :۱خوشه 
  زنجان - خراسان جنوبی - بوشهر - اردبیل - آذربایجان شرقی :6خوشه - 

 چهار محال و بختیاری - هرمزگان - لرستان - قزوین - فارس - سمنان

  خراسان شمالی :۲خوشه   گیلان - گلستان - کردستان - خراسان رضوی - ایلام - اصفهان :7خوشه 

  همدان - کرمان - سیستان و بلوچستان :3خوشه   مرکزی - آذربایجان غربی :8خوشه 

  کرمانشاه - یزد - مازندران - تهران - البرز :۴خوشه   کهکیلویه و بویر احمد :9خوشه 

  خوزستان :5خوشه  

 

 

ها براساس شاخص کیفیت تولید داخلیبندی استانخوشه .۲-۲۱نمودار   
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 شاخص اعتماد به تولیدکنندگان داخلی 6-3
به تفکیک استان  این شاخص رامقادیر  .است ۴9.۱7 ± ۰.36 عتماد به تولیدکنندگان داخلی برابرمقدار شاخص ا

 اند.بندی شدهشابه خوشهمضمنا برای این سطح از تفکیک، موارد  مشاهده کنید.نمودار زیر  و جدول توانید درمی

 

 شاخص اعتماد به تولیدکنندگان داخلی به ازای هر استان 6-3-1

در جدول زیر آورده زای هر استان ابه  های اطمینان متناظرو بازهاعتماد به تولیدکنندگان داخلی  شاخصادیر مق

 کشد.ا به تصویر میمقادیر ر این ۱-۲۲نمودار اند. در ادامه، شده

 

شاخص اعتماد به تولیدکنندگان داخلی به ازای هر استان .۱-۲۲جدول   

دبیلار آذربایجان غربی آذربایجان شرقی استان  بوشهر ایلام البرز اصفهان 

5۰.۲3 ± ۱.۲9 شاخص  ۱.9۴ ± 38.۱8  ۲.۱8 ± ۴۴.63  ۱.۰8 ± ۴5.69  ۱.7۴ ± 5۲.37  5.۴3 ± ۴۱.8  3.۱8 ± ۴5.86  

چهار محال و  تهران استان

 زنجان خوزستان خراسان شمالی خراسان رضوی خراسان جنوبی بختیاری

5۱.73 ± ۰.96 شاخص  3.58 ± ۴7.86  3.۴5 ± ۴3.93  ۱.3۱ ± ۴۴.83  ۲.7۱ ± 6۲.93  ۱.۴ ± ۴9.9۱  ۲.76 ± 5۱.۰۱  

سیستان و  سمنان استان

 کرمان کردستان قم قزوین فارس بلوچستان

۴6.8۱ ± 3.85 شاخص  ۱.76 ± 55.۱8  ۱.۴7 ± ۴7.۲6  ۲.53 ± ۴7.۴۴  ۲.6 ± 69.55  ۲.۲6 ± ۴5.97  ۱.8۴ ± 53.۱  

کهکیلویه و بویر  استان

رستانل گیلان گلستان کرمانشاه احمد  مرکزی مازندران 

35.79 ± ۴.۱۲ شاخص  ۱.73 ± 53.87  ۲.66 ± ۴۴.۲6  ۱.9۴ ± ۴8.۱9  ۲.38 ± ۴7.99  ۱.86 ± 5۲.95  ۲.9۱ ± 36.65  

     یزد همدان هرمزگان استان

۴6.67 ± ۲.۱5 شاخص  ۲.65 ± 57.37  ۲.5۱ ± 5۰.۲۱      
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ی هر استانشاخص اعتماد به تولیدکنندگان داخلی به ازا .۱-۲۲نمودار   
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. کردبندی صورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنمایش نیز ۲-۲۲نمودار 

  قم :۱خوشه 

  خراسان شمالی :۲خوشه 

  همدان - سیستان و بلوچستان :3خوشه 

  کرمانشاه - مازندران - کرمان - البرز :۴خوشه 

  تهران :5خوشه 

  گیلان - یزد - لرستان - زنجان - خوزستان - آذربایجان شرقی :6خوشه 

  گلستان - و بختیاری چهار محال - هرمزگان - کردستان - قزوین - فارس - سمنان - خراسان جنوبی - بوشهر - ایلام - اصفهان - اردبیل :7خوشه 

  خراسان رضوی :8خوشه 

  مرکزی - کهکیلویه و بویر احمد - آذربایجان غربی :9خوشه 

 

 

دکنندگان داخلیها براساس شاخص اعتماد به تولیبندی استانخوشه .۲-۲۲نمودار   
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 شاخص امید به بهبود کیفیت 6-4
 توانید درمیاستان  این شاخص را به تفکیکمقادیر  .است 5۰.6 ± ۰.37 مقدار شاخص امید به بهبود کیفیت برابر

 اند.بندی شدهضمنا برای این سطح از تفکیک، موارد مشابه خوشه مشاهده کنید.نمودار زیر  و جدول

 شاخص امید به بهبود کیفیت به ازای هر استان 6-4-1

اند. در در جدول زیر آورده شدهستان هر ابه ازای  های اطمینان متناظرو بازهشاخص امید به بهبود کیفیت ادیر مق

 کشد.ر میرا به تصوی این مقادیر ۱-۲3، نمودار ادامه

 

شاخص امید به بهبود کیفیت به ازای هر استان .۱-۲3جدول   

 بوشهر ایلام البرز اصفهان اردبیل آذربایجان غربی آذربایجان شرقی استان

۴9.۲3 ± ۱.3۴ شاخص  ۱.86 ± ۴۴.۲۲  ۲.۱۴ ± 353.3  ۱.۲۲ ± ۴۴.53  ۱.86 ± 5۲.6۴  5.۱۴ ± ۴۱.۲5  3.59 ± 5۰.35  

چهار محال و  تهران استان

 زنجان خوزستان خراسان شمالی خراسان رضوی خراسان جنوبی بختیاری

53.59 ± ۱.۰۲ شاخص  3.99 ± ۴7.۱3  3.57 ± ۴۴.73  ۱.39 ± ۴6.7  ۲.7۱ ± 63.76  ۱.۴3 ± 5۲.۰5  ۲.88 ± 5۲.3۲  

 سیستان و سمنان استان

 کرمان کردستان قم قزوین فارس بلوچستان

۴8.7 ± ۴.۲6 شاخص  ۱.53 ± 57.59  ۱.5۲ ± ۴8.۲۲  ۲.66 ± ۴6.8۲  ۲.6۲ ± 7۰.6  ۲.55 ± ۴7.3۱  ۱.68 ± 5۴.6۱  

کهکیلویه و بویر  استان

 مرکزی مازندران لرستان گیلان گلستان کرمانشاه احمد

37.۰9 ± ۴.۲ شاخص  ۱.65 ± 55.۲۴  ۲.6۴ ± ۴5.86  ۲.۱3 ± ۴8.66  ۲.5۴ ± ۴9.۴  ۱.88 ± 53.۲۱  3.۲8 ± ۴۱.۰۱  

     یزد همدان هرمزگان استان

۴5.7 ± ۲.39 شاخص  ۲.66 ± 58.7۴  ۲.69 ± 5۴.۲      
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شاخص امید به بهبود کیفیت به ازای هر استان .۱-۲3نمودار   



193 

 

. کردبندی صورت زیر خوشهدتر بهبه ب شده در نمودار فوق را به ترتیب بهترسیتوان موارد برراز لحاظ آماری می

 هاست.همین خوشه یدهندهنیز نمایش ۲-۲3نمودار 

  قم :۱خوشه 

  خراسان شمالی :۲خوشه 

  همدان - سیستان و بلوچستان :3خوشه 

  کرمانشاه - کرمان :۴خوشه 

  یزد - زندرانما - زنجان - خوزستان - تهران - بوشهر - البرز - اردبیل :5خوشه 

  لرستان - آذربایجان شرقی :6خوشه 

  گیلان - گلستان - چهار محال و بختیاری - هرمزگان - کردستان - قزوین - فارس - سمنان - خراسان رضوی - خراسان جنوبی :7خوشه 

  ایلام - اصفهان - آذربایجان غربی :8خوشه 

  مرکزی - ویر احمدکهکیلویه و ب :9خوشه 

 

ها براساس شاخص امید به بهبود کیفیتبندی استانخوشه .۲-۲3نمودار   
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 شاخص احساس بهبود کیفیت 6-5
توانید میستان ااین شاخص را به تفکیک مقادیر  .است 3۱.6 ± ۰.67 برابر یفیتاحساس بهبود کمقدار شاخص 

 اند.بندی شدهاین سطح از تفکیک، موارد مشابه خوشهضمنا برای  مشاهده کنید.نمودار زیر  و جدول در

 

 شاخص احساس بهبود کیفیت به ازای هر استان 6-5-1

اند. در در جدول زیر آورده شدهستان ابه ازای هر  های اطمینان متناظرو بازهشاخص امید به بهبود کیفیت ادیر مق

 کشد.مقادیر را به تصویر می این ۱-۲۴نمودار ادامه، 

 

شاخص احساس بهبود کیفیت به ازای هر استان .۱-۲۴جدول   

 بوشهر ایلام البرز اصفهان اردبیل آذربایجان غربی آذربایجان شرقی استان

5۰.33 ± 3.۲۴ شاخص  ۲.6 ± ۱۴.33  ۴.5۱ ± ۲6.88  ۲.۴ ± 3۰.98  3.۴7 ± 3۰.99  8.6 ± ۲6.۰  5.88 ± 3۲.65  

چهار محال و  تهران استان

ن رضویخراسا خراسان جنوبی بختیاری  زنجان خوزستان خراسان شمالی 

۲8.8۲ ± ۱.5۴ شاخص  5.۴8 ± ۲۱.۴  6.5۴ ± 3۱.79  ۲.۲5 ± ۲۲.93  5.5 ± ۲5.۱  ۲.99 ± 3۲.۲3  5.۰5 ± 3۲.۰۱  

سیستان و  سمنان استان

 کرمان کردستان قم قزوین فارس بلوچستان

۲۱.۱۲ ± 6.3 شاخص  3.88 ± 7۰.38  ۲.7 ± 33.۲8  ۴.۲۱ ± ۲6.93  5.58 ± 5۲.۲7  ۴.66 ± ۲7.۱۴  3.7۲ ± ۴6.96  

کهکیلویه و بویر  استان

 مرکزی مازندران لرستان گیلان گلستان کرمانشاه احمد

۱۲.99 ± 5.3۱ شاخص  ۴.33 ± ۴۱.97  ۴.38 ± ۲۴.۱8  3.۱8 ± ۲۲.۱  ۴.۴8 ± 36.۲  3.76 ± 3۱.9۲  ۴.۴ ± ۱7.۴8  

     یزد همدان هرمزگان استان

۱8.56 ± 3.67 شاخص  ۴.7۴ ± 33.6  ۴.88 ± 35.۰5      
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. بندی کردصورت زیر خوشهشده در نمودار فوق را به ترتیب بهتر به بدتر بهتوان موارد بررسیاز لحاظ آماری می

 هاست.ی همین خوشهدهندهنیز نمایش ۲-۲۴نمودار 

  سیستان و بلوچستان :۱خوشه  کردستان - قزوین - ایلام - اردبیل :۱۰ه خوش 

  قم :۲خوشه   گلستان - خراسان شمالی :۱۱خوشه 

  آذربایجان شرقی :3خوشه   خراسان رضوی :۱۲خوشه 

  کرمان :۴خوشه   گیلان - چهار محال و بختیاری - سمنان :۱3خوشه 

  کرمانشاه :5خوشه   هرمزگان :۱۴خوشه 

 یزد - لرستان :6ه خوش   مرکزی :۱5خوشه 

  همدان - فارس - بوشهر :7خوشه   آذربایجان غربی :۱6خوشه 

  زنجان - خوزستان - خراسان جنوبی - البرز - اصفهان :8خوشه 

 مازندران -

  کهکیلویه و بویر احمد :۱7خوشه 

  تهران :9خوشه  

 

 

ها براساس شاخص احساس بهبود کیفیتبندی استانخوشه .۲-۲۴نمودار   
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